UNIVERSIDAD

9 ) SURCOLOMBIANA

COMENTARIOS AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA CON
FINES DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

P o

NEIVA - HUILA
Agosto 31 del 2017



UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

COMENTARIOS AL INFORME DE EVALUACION EXTERNA CON FINES DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL

1. CONSIDERACIONES GENERALES

La etapa de reflexion, auto observacion y andlisis que concluyé con la elaboracion y
entrega del informe de Autoevaluacion hacia la obtencion de la Acreditacién Institucional
de alta calidad de la Universidad Surcolombiana, realizado de manera participativa y en
estrecha relaciobn con otros procesos internos como la construccion de los planes de
desarrollo institucional y de mejoramiento, asi como las transformaciones propiciadas por
las nuevas politicas emanadas tanto por el Consejo Académico como por el Consejo
Superior Universitario sobre lo académico, el bienestar, la planta fisica, la administracion
en general y la convivencia; la misma visita de Pares Académicos y el Informe que se
comenta en esta comunicacion, se constituyen en experiencias enriquecedoras para el
desarrollo del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Institucién, pues ha
generado en todos los estamentos un clima de reconocimiento, compromiso y confianza
con respecto al presente y futuro de la Universidad.

Es asi, como el ejercicio de la autoevaluacién se asumié como oportunidad; con seriedad,
transparencia y amplio espiritu autocritico. Esta decision, que origind un informe
exhaustivo, arrojé también visiones exactas sobre las situaciones que debian modificarse,
sobre las falencias y errores de correccién urgente e inmediata, y sobre la necesaria
observacion de las recomendaciones emitidas por los pares externos en su visita de
condiciones iniciales para la acreditacion institucional a principios del mes de junio de
2017.

La Institucién agradece especialmente el trabajo de los Pares Académicos por el estudio a
profundidad y la apropiacion de los informes remitidos, por el cumplimiento cabal de la
Agenda y la relacién de respeto y cordialidad que caracterizé la visita.

El informe de la Evaluacion externa realizado por los Pares Académicos, da cuenta de la
manera amplia y precisa de la informacién recaudada en la visita realizada durante los
dias 7, 8 y 9 de junio de 2017. Se considera que los juicios emitidos en el informe
describen y valoran de manera acertada la realidad académica, administrativa y humana
de la Universidad. En tal sentido, la Direcciébn de la Universidad Surcolombiana y el
Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide con las
apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el momento
gue vive la Institucion.

Las consideraciones, recomendaciones, sugerencias y debilidades contenidas en el
informe, se reciben como parte fundamental del proceso de autoevaluacion y de mejora
continua. Se precisan algunos aspectos con el objeto de aclarar algunas condiciones
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existentes en la Institucion. Se hace referencia a citaciones y documentos ingresados a la
plataforma del CNA, o a los entregados durante la visita.

Asi, al poner en marcha la atencion y superaciébn de las debilidades, carencias y
necesidades planteadas en cada ejercicio, la realidad y la autoimagen misma de la
Universidad, la percepcion sobre su quehacer y los resultados obtenidos, incluida la
apreciacion de entes externos, cambiaron de manera bastante favorable.

Tal como pudo percibirlo la visita de pares, la Universidad que encontraron en ese
momento fue muy diferente a la evaluada en octubre de 2014. El ingente trabajo
desplegado en los ultimos dos afios ha superado gran parte de las fragilidades expuestas
por la Universidad, ha consolidado fortalezas y visibilizado perspectivas mas alentadoras
para el cumplimiento de la misién institucional con calidad y consistencia. La percepcién
que captaron en cada una de las reuniones de trabajo adelantadas con profesores,
estudiantes, egresados y funcionarios, asi lo demostro:

“..... Es evidente la gran proyeccion institucional en los ambitos local, regional, nacional e
internacional, el incremento de la cobertura en programas de pregrado y posgrado, la
consolidacion financiera, el fortalecimiento de las politicas y programas de bienestar
universitario, el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como la dotacion
de laboratorios, recursos de apoyo académicos, bibliografia y bases de datos; avances y
logros significativos en el proceso de mejoramiento de la calidad asumidos como parte de su
cultura institucional. ....”

“..... la Universidad hace explicito su compromiso con la excelencia académica y con una
formacion integral en un ambiente académico interdisciplinario y flexible, orientada a que sus
futuros profesionales promuevan los procesos de apropiacion, producciéon y aplicacién de los
conocimientos, en la construccion de una sociedad democrética, deliberativa, participativa,
con el fin de que estos contribuyan a la solucién de los problemas relevantes de la realidad
regional, con proyeccién nacional e internacional....”

“ ..... ha contribuido de manera importante a la consolidaciéon del sistema de educacion
superior del pais, con una amplia oferta académica que incluye 36 programas de pregrado
16 programas de especializacién, 12 programas de maestria y 3 de doctorado (Uno de ellos
el doctorado Salud publica de reciente creacion) ademas de 4 programas Tecnoldgicos que
estan contribuyendo a la generacién de conocimiento cientifico, tecnolégico, humanistico y
artistico y a una importante labor de apropiacién social del conocimiento a través de su
funcion de extension en diferentes modalidades.....”

“.... Los resultados fueron facilitados a los pares en un documento analitico y en extensos
documento con anexos. Los pares nos ganamos la impresion que la participacion de
profesores, estudiantes y personal administrativo y directivo en el proceso de autoevaluacién
tuvo significativa cobertura aunque fue algo menor en lo relativo a egresados......”

...... El proceso de autoevaluacion se puede calificar como participativo y como se menciono
con anterioridad, uso fuentes documentales, estadisticas y de percepcion. El informe ofrece
una vision de conjunto de la institucion, es coherente y logra presentar una sintesis sobre los
diferentes aspectos de la dinamica institucional. Muestra con claridad los avances logrados
en los Ultimos afos”.
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El Informe en la presentacion de la Institucién por la Rectoria, resume en buena parte la
tarea desarrollada. Solicitamos muy comedidamente al Consejo Nacional de Acreditacion,
lo tome en cuenta para sus consideraciones, referida justamente a los esfuerzos
desplegados para mejorar la calidad de los procesos misionales y alcanzar la acreditacion
institucional.

2. DE LOS JUICIOS GENERALES SOBRE EL INFORME

En términos generales, comparte la Universidad los resultados de la evaluacién externa
con fines de acreditacion institucional realizada por los pares en junio de 2017. Sus
valoraciones son acertadas y muchas de sus recomendaciones se encontraban ya
incluidas en el documento de Autoevaluacion Institucional en su capitulo 15, en el Plan de
Mejoramiento producto del proceso o en el Plan de Desarrollo Institucional, elaborados
todos de manera participativa.

Igualmente, destaca la percepcién de cambio y progreso que los pares captaron en su
visita, y que hace referencia a una impresibn mucho mas sélida, positiva y actualizada
sobre los procesos académicos y generales de la Universidad, percepcion que, ademas,
se verificO como realidad contundente.

De manera particular, los Pares Académicos, indican “vacios” encontrados en el Informe
de Autoevaluacion. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo siguiente:

Apartado del Informe Péag. Explicacién y/o precision de la Informacion

1. No permite apreciar 15 La Universidad Surcolombiana asume la calidad como un
con claridad aspectos imperativo en el servicio educativo que presta, y dirige sus
metodolégicos tales esfuerzos y recursos hacia el logro de la excelencia
como: proceso de académica, compromiso expresado en los documentos
ponderacibn 'y  su rectores de su quehacer, a través del mejoramiento
justificacion, calculo de continuo, tanto en el a&mbito académico como en el
las muestras a administrativo; y, el proceso de autoevaluacién institucional
estudiantes segln se ha convertido en el instrumento mas eficiente para
metodologia, definicion analizar la calidad de la educacién debido al caracter auto
de los Optimos regulatorio y a la autonomia que posee la Universidad.
utilizados, proceso vy

criterios de calificacion. Este proceso de autoevaluacion de la Institucion se

caracteriz6 por ser un estudio descriptivo, analitico y critico,
con enfoque sistémico, que permitié establecer el grado de
desarrollo de cada uno de los factores, caracteristicas,
aspectos e indicadores propuestos por el CNA, frente al
cumplimiento de la Misién, el Proyecto Educativo
Universitario y el Plan de Desarrollo de la Institucion.

Este ejercicio critico y reflexivo exigi6 valorar el
requerimiento de la Ponderacion de los factores, de las
caracteristicas y demas elementos del modelo partir de una
comprension holistica o global de la Universidad. La
exigencia de la Ponderacion, fue la oportunidad para hacer
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visible la légica con que opera la Universidad de acuerdo
con su naturaleza y su tradicién, la razén de sus esfuerzos
y de sus acciones de mejoramiento, asi como los acentos
qgue hace al momento de rendir cuentas ante si misma y
ante otros externos.

Por ende, la Universidad Surcolombiana, no asumié un
modelo de Ponderaciéon con el rigor orientado en los
Lineamientos para la Acreditacion Institucional del afio
2006. Es decir, fue un ejercicio de valoracién al describir,
comparar, juzgar y calificar el nivel de logro de los aspectos
a evaluar o indicadores contenidos en las Caracteristicas
del Factor, a partir de la informacibn documental,
estadistica y apreciativa de soporte y de evidencia.

Este ejercicio cualitativo, dio cuenta de la coherencia,
solidez, calidad y dinamismo de la Institucion, al integrar
elementos vitales, entre otros, como son: el PEU y el Plan
de Desatrrollo Institucional.

2. Hubiera sido
deseable que en
algunos apartes sin
perder su integridad se
diera cuenta de la
realidad de las sedes,
especialmente en los
factores relativos a
procesos académicos,
investigacion,

proyeccién social,
profesores, estudiantes
y egresados.

15

Teniendo en cuenta que las sedes municipales no son
entes autonomos Yy solo sirven de escenarios para extender
los programas de la sede central Neiva, con las politicas
institucionales originadas y aplicadas para esta, con
profesores y procesos orientados y desarrollados desde la
sede Neiva.

Se presentd junto al informe de Autoevaluacién
Institucional, entregado al CNA, un informe de Sedes
anexo, donde se incorpora informacion relacionada con las
15 condiciones de Calidad establecidas en el Decreto 1075
de 2015.

Ver Anexo: INFORME DE SEDES del Informe de
Autoevaluacion

3. Las encuestas de
percepcion se hubieran
podido aplicar  por
sedes, involucrando a
los diferentes actores
de la comunidad
académica sin que ello
no hubiese afectado el
espiritu de sintesis que
lo caracterizé.

15

Respecto de la aplicacion de las encuestas, se proyecto6 de
manera censal (total del grupo poblacional) y sus
resultados fueron analizados mediante  técnicas
estadisticas. Con base en dichos resultados, se realiz6 una
segunda ronda de mesas de autoevaluacion institucional
por muestra (grupo focal) de cada uno de los estamentos,
facilitando la participacion de los mismos, provenientes de
las diferentes Sedes, permitiendo realizar un juicio global
de calidad por factor, asi como a ajustar el Plan de
Mejoramiento Institucional (integral), teniendo como base
los criterios de pertinencia, transparencia, idoneidad y
responsabilidad sociales.

Para la obtencion de la muestra, se aplicé la siguiente
ecuacion:

Z2% % P x Qx*N
CEX(N-1)+ Z2xPxQ

n

Con un nivel de confianza fue del 96%, con un margen de
error del 4%. Para los estudiantes se tomé como universo
8.520 estudiantes de pregrado, obteniendo una muestra

5
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poblacional de 582 estudiantes.

Respecto de los docentes, la Muestra poblacional fue de
383 de 916; vy, por los egresados, fue de 482

3. GRADACION EN LOS JUICIOS SOBRE LA CALIDAD ALCANZADA POR LA
INSTITUCION

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

Mision, Vision y Proyecto Educativo Universitario han sido preocupacion permanente de la
Universidad; dada su caracteristica de una “.... formacién integral, humana y critica de
profesionales e investigadores,....”. El debate en torno a ellos, su difusion y la identidad
que se construye con respecto a sus modelos pudo observarse como fortaleza por parte
de los pares externos, quienes valoraron ademas su coherencia, la apropiacion social por
parte de los estamentos universitarios y el seguimiento a los desarrollos plasmados en
planes y proyectos institucionales.

En tal sentido sefialaron:
“....se han observado evidencias que demuestran como la Universidad dispone de una
politica de formacion integral y construccion de comunidad educativa. Del mismo modo, se
destaca el acendrado compromiso e identificacion institucional observada en todos los
actores: profesores, colaboradores, empleadores, medio externo, sector publico y privado de
la region de influencia y de sus estudiantes”.

Compartimos, desde luego, los desafios que la visita de Pares planteé y que se
convierten en tarea permanente unos y en programas de mejoramiento otros. Entre estos
ultimos, se subrayan:
“...la existencia de claros elementos diferenciadores que marcan su impronta institucional como
son:

a. Los procesos académicos abordados desde la teoria de pensamiento complejo

b. EIl conocimiento integral que aborda los aspectos cientificos, ancestrales, y tecnoldgicos,

entre otros
c. Eldesarrollo humano y social proyectado desde el cuidado de si del otro y del entorno y
d. Laformacion desde componentes éticos, estéticos y politicos.

También es indudable su posicionamiento que se manifiesta en:

a. Presencia de aliados estratégicos regionales y nacionales de diverso orden, tales como:
sector empresarial, funcionarios publicos, personas e instituciones pertenecientes a la
educacion superior.

b. Proyeccién y reconocimiento regional y nacional.

c. Perfilamiento como un actor necesario e indispensable en el escenario educativo de su
region especialmente en la actual coyuntura y perspectiva colombiana.

d. Capacidad de respuesta ante proyectos diversos y de naturaleza diferente.

e. Capacidad para generar confianza tanto interna como externamente.

f.  Una formacién en contexto de pais que trabaja por un ciudadano deliberativo y en paz”
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Factor 2. Estudiantes

La visita de pares, en efecto, logré constatar la existencia de todo lo expuesto en nuestro
Informe de autoevaluacion: la normatividad general en relacién con los estudiantes y sus
procesos académicos, admisién, permanencia, sistemas de estimulos, deberes y
derechos, incluida la participacion en las decisiones centrales de los Consejos de
Facultad, Académico, Superior Universitario y Superior Estudiantil, entre otras. Con
respecto al sistema de estimulos, se destaca la apreciacion positiva de los pares en la
reunion con los estudiantes, donde se constatd el esfuerzo institucional en becas,
monitorias académicas, de investigacion, de gestion y de extension, monitorias
administrativas, fraccionamiento y reliquidacion de matricula, subsidio de restaurante y
asesoria y apoyo en los préstamos ICETEX.

De igual manera, destacan: las condiciones de igualdad de oportunidades, a través de
procedimientos claros y transparentes de admision; considerando los resultados de las
Pruebas Saber 11 y los méritos académicos de los postulantes a los Programas
Académicos, la disponibilidad de cupos asignados a jovenes provenientes de
comunidades especiales; como ser de comunidades indigenas, comunidades negras,
desplazados por la violencia y reinsertados en los procesos de paz; las condiciones vy
procedimientos para la admisiébn de estudiantes por transferencia y egreso de otras
Instituciones de Educacién Superior, tal es el caso de las Escuelas Normales Superiores;
que la Universidad dedica la mayor parte de sus esfuerzos hacia el apoyo de los
estudiantes del primer agrupamiento, a través de sus programas de pregrado; los
estudiantes de pregrado de la USCO provienen mayormente de familias de los estratos
socioecondmicos 0, 1, 2 y 3; en promedio el 98,69%, para los ultimos periodos
académicos. Este dato es relevante desde el punto de vista de inclusion social; vy,
facilidades, apoyos y estimulos que contribuyen a facilitar la permanencia de los
estudiantes en la Universidad, disminuir la desercion; asi como le posibilita ser coherente
con su entorno.

De otro lado, los Pares Académicos, indicaron:
“En general la desercibn en USCO es alta, segun datos del SPADIES por cohorte alcanza al
41,96% en los ultimos afios, frente al promedio nacional que es del 46,5%".

Respecto de esta valoracion, como se aprecia en el Informe de los Pares, se encuentra
que la desercién esta por debajo de la media nacional.

Para enfrentar esta situacion, la Universidad Surcolombiana, estableci6 el Acuerdo 042 de
2012 “Politica e Permanencia y Desercion” por el Consejo Superior, el cual indica un
conjunto de programas que se referencian en el Informe de Autoevaluacién en las paginas
95 y 96 y en el Informe de los Pares, en la pagina 28. Se destaca, de igual manera,
“...como resultado de las estrategias y programas de permanencia anteriormente descritos ha
llevado a la reduccioén de la desercion estudiantil intersemestral, del 12.34% a 8.22%”. (pagina 29
del Informe de Pares). Consideramos, que la implementacion del Programa de

7
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Consejeria, dentro del Plan de Fomento a la Calidad, financiado con Recursos CREE, ha
sido una estrategia altamente positiva.

En tal sentido, sefialan como la Universidad para promover la permanencia y graduacion
de los estudiantes:

“...dispone del servicio de la Consejerias Académicas, servicio pedagogico fundamental
para la formacion integral de los estudiantes. Tiene el propdsito de elevar el nivel académico
y disminuir la desercion y la mortalidad académica, para brindar orientacién a los estudiantes
sobre los procedimientos administrativos y académicos relacionados con la matricula y con
las solicitudes ante las diferentes instancias universitarias; asi como también explicar la
forma correcta de utilizar los servicios de Bienestar Universitario, de bibliotecas, salas de
informatica y otros medios educativos”.

Que la Consejeria Académica promueve en los estudiantes:

= La participacién en los programas de induccién que ofrece la USCO.

= La participacién en los procesos de autoevaluacion del Programa y en la revisién y la
actualizacion del curriculo.

= La participacién en actividades culturales, deportivas y recreativas, como parte de la
formacion integral de los estudiantes.

= El uso de técnicas adecuadas de estudio, de trabajo en grupo, de autoaprendizaje y
creatividad, de formacion investigativa y de compromiso social.

Factor 3. Profesores

Al igual que en el factor anterior, la visita de pares pudo constatar la existencia de normas
y estatutos que definen con claridad los deberes, derechos, funciones, carrera docente y
salario de los profesores. Asi mismo, reconocié la voluntad politica y los recientes
esfuerzos de la Rectoria y tanto del Consejo Académico como del Consejo Superior para
incrementar la planta de profesores, para mejorar la contratacion de los profesores
ocasionales y disminuir paulatinamente la relacion nimero de estudiantes/nidmero de
profesores en tiempo completo equivalente:

“Por cada profesor de Tiempo Completo Equivalente, TCE, hay en la actualidad 24.2
estudiantes de pregrado atendidos en su proceso formativo, que incluye a todos los
profesores independientemente de su vinculacion y dedicacion, cifra que se ubica sobre la
media nacional”.

De otro lado, la Universidad durante el afio 2015, avanz6 en la vinculacién de 36 nuevos
docentes de planta tiempo completo de una convocatoria de 54 de tiempo completo y de
10 de medio tiempo. Durante el 2017, formaliz6 el concurso abierto, para proveer 19
plazas de docentes de planta en dedicacion de tiempo completo y 10 en docentes de
planta en dedicacion de medio tiempo para las diferentes disciplinas y programas, asi
como la semana adicional como accién y compromiso de ampliacién progresiva para la
contratacion de los profesores ocasionales, son clara muestra de ello. Y, se proyecta para
el primer semestre de 2018 el cubrir el 100% de las plazas, es decir 22 docentes.
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Con respecto al desarrollo profesoral, fue confirmado el incremento neto y porcentual de
profesores con titulos de doctorado y maestria, los estimulos y apoyos que con ese
objetivo brinda la Universidad, incluidas las comisiones de estudio, asi como el impulso a
las publicaciones y demas tipos de interaccion académica de los profesores. Sin duda,
como la visita lo enuncia, nuestros docentes son una de las fortalezas institucionales, por
su compromiso y procesos de cualificacion permanente.

Factor 4. Procesos académicos

Importante el reconocimiento de los pares sobre la manera como el Informe de
autoevaluacion abord6 este acépite, y la consistencia con la realidad que el mismo equipo
encontrd en su visita. Es mas, en su criterio, destacan:

“...el ambiente participativo y critico sobre temas relacionados con la ciencia, la tecnologia y
la innovacién; en un contexto que considera las dimensiones culturales y sociales del
entorno local y regional, que se constituyen en nuevos elementos que inducen a una mejor
valoracion por su notorio avance.”

De igual manera, destacan como la Universidad Surcolombiana construye y proyecta sus
lineamientos de politica académica sobre la base de consideraciones fundamentales
sobre complejidad, formacion integral, flexibilizacion curricular, interdisciplinariedad e
internacionalizacion y la articulacion de los programas de pregrado, posgrado y educacién
continuada, convirtiéndose en el reto para seguirse transformando, dado las implicaciones
generadas desde la formulacion de la Misién: “... formacion integral, humana y critica de
profesionales e investigadores,.....” que conlleva a la comprension e interaccién de
lineamientos pedagdégicos enmarcados en la complejidad y la critica.

Al respecto, la visita de pares verifica y certifica los logros recientemente alcanzados
como producto de las estrategias trazadas para la formulacion tanto del PEU como del
PDI:

“La institucibn fomenta y facilita la participacion de la comunidad universitaria en los
procesos de discusion de los asuntos curriculares y promueve la revisién periédica de las
estrategias adoptadas dentro de sus compromisos de autoevaluacion y mejoramiento. La
Universidad Surcolombiana tiene un enorme potencial de proyeccion académica y social, a
través de sus ofertas curriculares y su presencia en distintas zonas del Departamento del
Huila, especialmente si capitaliza su relacion con las autoridades de los diferentes niveles
territoriales y con el sector productivo”.

Acogemos las recomendaciones y sugerencias de adelantar reflexiones con mayor
profundidad sobre estos aspectos, abriendo espacios de didlogo interno y externo para
enriquecer los procesos de formacion:

» Es recomendable precisar responsabilidades de seguimiento y evaluacién de las
modificaciones y reformas que se introduzcan en la gestion curricular.

» Es importante evaluar permanentemente los avances y desempefios de las actividades
curriculares de ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras e introducir oportunamente
los ajustes necesarios para asegurar la continuidad y calidad de los programas ofrecidos

9
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en esta area fundamental para brindar soporte a procesos de internacionalizacién vy
movilidad de estudiantes y profesores.

= El compromiso de formacién de los profesionales de la Universidad Surcolombiana debe
responder a la doble exigencia de prepararlos para la competencia internacional
enmarcada en las posibilidades de ejercicio global de las profesiones y para la atencién de
las expectativas y necesidades de su propio entorno social.

= El compromiso de los directivos de la Universidad Surcolombiana y de su comunidad
académica con respecto a los procesos de creacion, modificacion y extensién de
programas debe enfocarse hacia el aseguramiento de la pertinencia y la calidad de las
ofertas.

= Incorporar evaluaciones de necesidades, sostenibilidad y perspectivas de mercado laboral
son algunas de las acciones que la institucion podria acoger como parte del compromiso
con la calidad y la pertinencia de sus procesos de creacion, modificacion, extension o
supresién de programas.

= Las iniciativas de reajustes en el plan de estudios y nuevas opciones de formacion para la
investigacién pueden coadyuvar en la consolidacion de un modelo de aprendizaje flexible y
favorable a la innovacion.

= Es importante acompafiar estos procesos de orden administrativo con acciones de
capacitacién para funcionarios, estudiantes y docentes, para optimizar el uso de los
recursos virtuales y los medios electrénicos como apoyo para el aprendizaje y la gestion
institucional.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccién de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucién. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo
siguiente:

Apartado del Informe | Pag. |

Explicacion y/o precision de la Informacion
Se cuenta con el proyecto aprobado por el Consejo Académico
y por parte de Planeacion Nacional, de la Fase Il del Proyecto

Ampliar el desarrollo de | 114

innovaciones

pedagégicas y el uso
de las TIC por parte de
un ndmero mas
significativo de
profesores, de modo
que mas practicas
docentes se beneficien
de estas mediaciones,
a través de la
colocacién de
contenidos con acceso
via internet, consultas
en linea estudiante-
profesor, etc.

LCMS. Este proyecto contempla la oferta de 5 programas de
pregrados y 2 de postgrados, la Formacion para docentes de la
USCO vy la implementacion de cursos del componente basico
institucional.

Como accion de mejoramiento desde el 2017 la Escuela de
Formacion Pedagogica -EFP-desarrolla seminarios sobre
innovacion pedagdgica.

Asi mismo se avanza en la consolidacién de la Escuela de
Educacion Virtual.

Como accion de mejoramiento se incluyé en el Portafolio de
formacioén de la -EFP- la realizacion de talleres sobre uso de la
Plataforma LCMS.

Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

La visita de pares corroboré la existencia de instrumentos de politica adecuados para el
desarrollo de actividades

interinstitucionales e internacionales para incentivar la
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proyeccion social de su mision con responsabilidad y asegurar estrategias de movilidad e
intercambio de docentes y estudiantes, asi como para concretar el impacto social de su
labor con una adecuada articulacién de funciones. Los Pares Académicos valoran de
manera positiva los esfuerzos adelantados por la Universidad para impactar el entorno,
jugando un papel muy importante en la educacion a nivel regional y nacional. Destacando
entre otros aspectos:

La Universidad tiene una presencia institucional fuerte en la Regién. Primero, porque la
mayoria de los profesionales que prestan servicios en las instituciones, publicas y
privadas, empresas de servicios y productivas, e instituciones educativas, se han formado
en ella. Segundo porque a partir de sus programas de postgrado de maestria y doctorado
se va concretando la intencion de formar investigadores y la produccién de conocimiento.

Los estudiantes son también parte importante de la presencia de la Universidad en la
Regién, especialmente por su participacion en trabajos relacionados con el medio
ambiente, petrdleo, salud publica, enfermedades tropicales, pedagogia, linglistica, entre
otros.

La conformacion y participacion en redes académicas, redes de conocimiento, que han
permitido la realizacion de investigaciones, proyectos de cooperacion, pasantias,
practicas profesionales, cursos de formacion, entre otros; que también han posibilitado
incorporar ajustes a los curriculos de formacién profesional de los programas.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccién de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucion. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo
siguiente:

Apartado del Informe ag. Explicacion y/o precisién de la Informacion
LT en el Estatuto Se precisa el numero del Acuerdo: Acuerdo 024 de 2016 —
Béasico de Proyeccién Social y 48 C.S.u.
en el Acuerdo 04 de 2016 —

CSU. ......... " Ver Anexo 33 Del Documento “Informe de Autoevaluacion”
En correspondencia con el Se sugiere tener en cuenta las siguientes acciones: Politica
Proyecto Educativo que se consolida a través de los convenios marcos y
Universitario y el Plan de especificos para lograr la realizacion de actividades como:
Desarrollo Institucional 2015- Intercambio académico; Intercambio cultural, artistico o
2024, se plantean politicas deportivo; Pasantia o Practica Profesional; Rotacion en
para cada uno de los 48 Salud; Cursos; Estudios de alta  formacién
subsistemas que lo integran. (especializaciones, maestrias, doctorados y
En cuanto al subsistema de posdoctorados);  Participacion en  eventos;  Mision
formacion, sus politicas académica o administrativa; Estancia de investigacion,
definen que ‘“los programas tecnoldgica, artistica, cultural, deportiva, administrativa o de
académicos de pregrado, proyeccion social.

postgrado y de formacion Anexo 1. Cuadro reporte de movilidad nacional e
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avanzada orientan sus
acciones atendiendo
lineamientos normativos
externos e internos que

garanticen altos niveles de
calidad y excelencia”; politica
gue se intenta concretar a
través de la proyeccién
nacional e internacional de la
Universidad y el desarrollo de
acciones que le posibilitan el
logro de sus propésitos
académicos e institucionales.

internacional 2012- 2016.

La gestién para la participaciéon de expertos internacionales
en eventos académicos e investigativos (seminarios,
congresos, coloquios, simposios, entre otros).

Anexo 2. Cuadro reporte Profesores Invitados - ICETEX

La participacion en las diferentes plataformas de movilidad
a nivel nacional e internacional facilitando la flexibilizacién
de los curriculos para el logro de los intercambios
académicos de los estudiantes en doble via.

Anexo 3. Cuadro reporte Programas de Movilidad -
ASCUN

Los proyectos de investigacion conjunta en diferentes areas
del conocimiento que conllevan a la redaccion de articulos
publicados en revistas indexadas a nivel nacional e
internacional. Esta accidn conjunta tiene sus frutos en redes
del conocimiento y como producto de ello se han generado
coautorias en revistas de alto impacto.

Facilitar la realizacion de practicas y pasantias de
estudiantes en el contexto regional, nacional e
internacional.

En el proceso de autoevaluaciéon dado al interior de los
Programas y Facultades, surgi6 la necesidad de insertar en
los Proyectos Educativos los elementos constitutivos de la
dimension  nacional e internacional buscando el
posicionamiento de los programas académicos hacia la
obtencién de la acreditacion de alta calidad.

“Con relacion a politicas de
investigacién, el Proyecto
Educativo Universitario,
asume la investigacion como
un proceso misional dinamico,
.................. ; para lo cual los

Los programas de investigacion de la USCO se encuentran
articulados al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién y en concordancia con los problemas relevantes
de la realidad regional. Esto se evidencia en el diagnéstico
realizado tanto del contexto nacional como regional,
contemplado en el Plan de Desarrollo Institucional 2015 —

programas de investigacion de | 48 | 2024 (pag. 43). En este mismo sentido, en los nueve
la USCO se deben articular al proyectos que constituyen el Subsistema de Investigacion,
Sistema Nacional de Ciencia y se concretan las acciones de las cuales se derivan los
Tecnologia e Innovacion, en indicadores de generacion, apropiacion social y gestion del
concordancia con los conocimiento (pag. 107 — 108 PDI).

problemas relevantes de la Ver Anexo 14 del “Informe de Autoevaluacion”. PDI 2015 -
realidad regional 2024

Para apoyar las actividades Este sistema permite de manera &gil que tanto miembros
relacionadas con la movilidad de la comunidad interna como externa de la institucion
académica, el Reglamento puedan postularse via online en tiempo real a las diferentes
prevé la creacion del Sistema opciones de movilidad, haciendo asi dinamico este proceso.
de Registro Unico de Este software fue creado y desarrollado por el Centro de
Movilidad (RUM), con el| 52 | Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (CTIC) de la
propdsito de responder de Universidad Surcolombiana.

manera oportuna los https://gaitana.usco.edu.co/orni_rum_entrante/
requerimientos de informacioén https://gaitana.usco.edu.co/orni_rum/

oficial a nivel interno y externo Anexo 4. Formulario de inscripcién — Docente

de la Universidad. Anexo 5. Formulario de inscripcién - Estudiante
T Si bien la| 53 | Desde el afio 2016, de manera participativa con los
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Universidad no cuenta
actualmente con un
documento “aprobado

(Acuerdo) sobre politicas de
internacionalizacion, si  ha
establecido y articulado
convenios con instituciones
extranjeras para el desarrollo
de programas y actividades,
en distintos ambitos, basados
en el Proyecto Educativo
Universitario y en su Plan de
Desarrollo Institucional 2015-
2024”.

diferentes estamentos de la universidad se propicia el
escenario para generar la “Politica de Internacionalizacion”,
ajustada a los nuevos lineamientos contemplados en el PDI
2015 - 2024 y PEU 2016. Es asi que se crea el Comité
Central de Relaciones Nacionales e Internacionales —
COCERNI (Acuerdo 024 de 2016); dicho Comité construye
la propuesta de la Politica, la cual, ha sido socializada y
ajustada en los siete Consejos de Facultad y en la
actualidad se encuentra en discusion para su aprobacion
ante el Consejo Académico.

Anexo 6. Propuesta de Acuerdo sobre “Politica de
Internacionalizacion USCO”

“Los convenios de

Sugerimos que la palabra “supuesto” se plantee como:

cooperacién con diversas “...han generado...” corroborando que si hay evidencia de

instituciones han supuesto 53 los resultados como se muestra en el Factor Investigacion

resultados que demuestran la en el Informe de Autoevaluacion Institucional.

presencia de la Universidad

en el ambito nacional, ...... Pagina 141- Tabla 47. Informe de Autoevaluacion

Relaciones externas de La Universidad Surcolombiana participé de la convocatoria

profesores y estudiantes. nacional presentada por el MEN, desarrollando actividades

Tabla No. 24. Beneficiarios de como:

Programas de la Alianzas - Convocatoria de estudiantes, pre-seleccién, capacitacion

Interinstitucionales de nueve (9) estudiantes a través de un curso intensivo de

Entrante (E) y Saliente (E). 60 francés orientado por un docente de la Universidad, co-

Afios 2012-2016 financiacion de los costos de desplazamiento de los
6y1 estudiantes a la ciudad de Bogota para la presentacién de

Fila: “Programa Pilos por el
Mundo”. Registra Cero (0)
beneficiarios

la prueba de proficiencia en lengua francesa. Cabe anotar
gue el MEN no aprobo las plazas para la vigencia 2016 y
luego este programa fue suspendido

Anexo 7. Convocatoria MEN_Pilos por el Mundo

Anexo 8. Convocatoria interna USCO_Pilos por el Mundo
Anexo 9. Acta Pre-seleccién Pilos por el Mundo

Factor 6. Investigacién y Creacidn Artistica

La visita de pares verificé los progresos de la Universidad en este aspecto, superando las
percepciones y realidades que se habian plasmado en el Informe de autoevaluacion.

Las estrategias disefiadas por la Vicerrectoria de Investigaciones y Proyeccion Social, con
los avales del Consejo Académico y los apoyos financieros aprobados por el Consejo
Superior, mediante la cualificacion y definicion de la lineas de investigacion por cada
Facultad, las convocatorias pertinentes y en articulacion con la investigaciéon que se
desarrolla en los programas académicos y que se requiere en el marco de las metas del
actual Plan de Desarrollo Institucional, el impulso otorgado a los semilleros de
investigacion y a las monitorias estudiantiles para asegurar su participacion en los
proyectos, al lado de acciones tendientes a fortalecer los grupos de investigacion, sus
publicaciones y su categorizacion en Colciencias, fueron materia de cotejo y validacion.
Sin dubitacion, la visita verificé la importancia que la investigacion tiene para la
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Universidad, su compromiso politico y académico con ella, y la consolidacién de los
elementos béasicos para garantizar su desarrollo, incluidas las mejoras en infraestructura
fisica, laboratorios y programas de formacion:

“La Institucién asumid, en el dltimo Proyecto Educativo Universitario y su correspondiente
Plan de Desarrollo Institucional, la investigacion como una funcion misional dinamica que
favorece la formacion investigativa y la ejecucion de la misma, atendiendo a las necesidades
del contexto y al mejoramiento continuo de la Institucion”

“.... se ha logrado el fortalecimiento de la infraestructura investigativa, la consolidacién de las
unidades de investigacion, la formacién permanente del recurso humano para la generacion,
transferencia y apropiacion social de nuevo conocimiento con pertinencia regional, nacional
e internacional”.

“..... la consolidacién de las unidades de investigacion (Centros, Grupos de investigacion,
Semilleros, Articulacién a Redes), en la calidad de la infraestructura investigativa
(laboratorios y recursos bibliograficos e informaticos, conectividad y tecnologia), en la
inversién para la investigacién y en la capacidad de gestionar recursos”.

“La creacion del Programa de Formacion, Entrenamiento y Fomento de la Cultura de la
Investigacion en la Universidad Surcolombiana, para promover la vocacién y formacién
cientifica en los diferentes niveles: ondas, semilleros investigacién, auxiliares, jévenes y
asistentes de investigacion. Otro hecho relevante, gestado desde la Universidad
Surcolombiana, ha sido el relacionado con la promocién del conocimiento social de las
implicaciones de la construccion de embalses para la produccién de energia eléctrica en una
region en donde nace y se desarrolla el mas importante rio del pais, el Magdalena”.

No cabe duda de que la universidad ha hecho grandes esfuerzos para consolidar la
investigacion y lograr que una parte importante de ella se oriente hacia temas de interés
para la universidad y para el sector productivo y educativo nacional. En ese sentido la
universidad se destaca respecto a entidades similares en el resto del pais y su
experiencia deberia ser difundida mas ampliamente.

Atendemos, desde luego, el reto de alcanzar mayores margenes en la divulgacion de los
resultados investigativos, garantizar un mayor impacto, y fortalecer y reubicar el Centro de
Investigaciones, como se ha planteado ya en el Plan de Desarrollo Institucional y en el
Plan de Mejoramiento producto de la Autoevaluacion.

Factor 7. Pertinencia e impacto social

La visita de pares corroboré la existencia de instrumentos de politica adecuados para el
desarrollo de actividades interinstitucionales e internacionales para incentivar la
proyeccion social de su misién con responsabilidad y asegurar estrategias de movilidad e
intercambio de docentes y estudiantes, asi como para concretar el impacto social de su
labor con una adecuada articulacion de funciones.

En concepto de la visita de pares, resultado del encuentro con miembros de los diferentes
estamentos universitarios: estudiantes, profesores, empleados, directivos y egresados,
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“

se puede concluir que el Impacto y la Proyeccién Social de la Universidad
Surcolombiana, es una de las mayores fortalezas de la Institucién, porque se ha apropiado
desde su misma creacion, como lo demuestra la oferta progresiva de programas de pre y
posgrado, en respuesta a problematicas y necesidades de la region y territorio de influencia”.

“.... Sus resultados en general han generado impacto positivo en la sociedad y en las
comunidades objeto de su intervencion”.

“Es evidente el aporte que la Universidad ha hecho al crecimiento y desarrollo de la regién
en todos los ambitos, gracias a su posicionamiento, liderazgo, credibilidad y adecuada
relacién que guarda con todas las entidades y actores del entorno. Su capacidad de gestion
para la concertaciéon y ejecucion de proyectos con otras entidades, también es favorable”,

En temas de responsabilidad social, la Universidad Surcolombiana ha generado iniciativas y
proyectos en beneficio de las comunidades menos favorecidas, como lo son el Consultorio
Juridico, el Centro de Conciliacién y la Unidad de Atencién Psicol6gica, los cuales merecen
una mencion especial”.

En suma, los esfuerzos adelantados por la Universidad para impactar el entorno son de
excelente reconocimiento, pues viene jugando un papel muy importante en la region.

Por otra parte, aunque los comentarios emitidos por los egresados en la reunién sostenida
con los Pares Académicos fueron bastante positivos y se enfatizé en su buena formacion
y su posicion destacada en la sociedad, compartimos la necesidad de potenciar su
contacto con la Universidad y de propiciar nuevos y mejores espacios para una relacion
mas integra y fluida. Asi mismo, se consideran pertinentes las recomendaciones para
asegurar una mayor participacion de la Universidad en la gestidon de politicas publicas y
en las tareas de internacionalizacion.

Factor 8. Autoevaluacion y Autorregulacion

Creemos importantes la consideracion sobre los progresos alcanzados en la construccion
de una cultura de autoevaluacién y autorregulacion en la Universidad Surcolombiana, asi
como las verificaciones y evidencias encontradas con respecto al instrumental tedrico
conceptual y técnico para adelantar los procesos de autoevaluacidon con su respectivo
sistema.

Es asi, como la Universidad esta reorientando los procesos y metodologias para el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion apuntando hacia la
consolidacion de un sistema integrado de calidad; evento que se respalda en dos
proyectos del plan de desarrollo encaminados a la autoevaluacion permanente de
programas de pregrado y posgrado y la acreditacion de alta calidad de la Universidad a fin
del mejoramiento de la calidad Institucional como un sistema, consolidando un proceso
ciclico y dindmico de gestion institucional en la planeacién, lo mismo que la articulacion de
las oportunidades de mejoramiento producto de las tareas auto-evaluativas con los retos
estratégicos previstos, con apoyo del dispositivo de sistemas de informacion que permite
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la articulacion y funcionalidad del Sistema USCO como base para una muy buena
posicién para continuar procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento de
procesos institucionales en todos los campos.

Es evidente el esfuerzo que viene realizando la Direccion de la Universidad y el
compromiso de los encargados de estos procesos en la institucion. Si bien los sistemas
requieren desarrollos para estar en coherencia con los requerimientos de diferentes
instancias del orden nacional (SUE — MIDE — SPADIES — SNIES — OLE, entre otros) y
una apropiacion mas amplia por parte de los estamentos universitarios, compartimos la
apreciacion sobre los esfuerzos de la Universidad para construir de manera permanente
la documentacién sistematica que se requiere para la sostenibilidad y seguimiento a los
procesos.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccién de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucién. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo
siguiente:

Apartado del

‘ Pag. Explicacion y/o precision de la Informacion

Informe

Es necesario y se | 85 | Una de las mayores fortalezas de la Universidad Surcolombiana, es
trabaja actualmente gue cuenta con un Sistema de Informacion, desarrollado al interior
para lograr una de la misma, compuesto por varias aplicaciones con integralidad que
mayor integracion dan soporte y permiten la articulacién y funcionalidad entre los
entre los diferentes procesos académicos y administrativos. Dentro de estos desarrollos
sistemas. estan: Oferta académica, inscripciones a pregrado y postgrado,

proceso de seleccion, matriculas, adiciones y cancelaciones,
programacion y planeacion académica, planta fisica, generacion de
liquidacion de matricula, facturacion de todos los servicios
académicos, evaluacién docente, registro de informacién de apoyos
al SNIES, registro de notas docentes(cuantitativa, cualitativa),
modulo de procesos académicos para Registro y Control,
convocatorias docentes, bienestar universitario (Citas médicas,
odontologicas, psicolégicas, examenes de admision, restaurante,
actividades deportivas), investigacion y proyeccién social, registro
Unico de movilidad entrante y saliente para estudiantes, docentes y
personal administrativo, sistema de contratacién, manejo de hoja de
vida y vinculaciones, Portal Institucional, Sistema de Peticiones,
Quejas y reclamos, sistema de gestion documental (Fase de
implementacién), control del ingreso a la universidad, carnetizacion,
graduados, App para los docentes y estudiantes entre otros. De
igual manera cuenta con el Sistema Administrativo y Financiero
LINIX y el Sistema de Biblioteca KOHA, los cuales son desarrollados
por terceros.

La integralidad en el Sistema de Informacién, se evidencia en que se
tiene una Base de Datos Unica relacional con integridad referencial
compartida por todos los aplicativos. Adicionalmente se cuenta con

16



UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

interfaces de integracion entre el sistema de informacioén propio y los
sistemas KOHA y LINIX.

De igual manera y como muestra de integralidad en los Sistemas de
Informaciodn, la institucion mediante convenio con la Gobernacién del
departamento implementé la PLATAFORMA LCMS (Learning
content Management System) Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje, con el propésito de aumentar la tasa de cobertura bruta
en educacién superior en todo el departamento del Huila, el cual esta
integrado con el Sistema Académico de la Universidad.

Factor 9. Bienestar institucional

Sefialado como el aspecto en el cual es mas notoria la transformacién de la Universidad,
encontramos en el concepto de los Pares un estimulo de primer orden para continuar con
las politicas y estrategias recientemente trazadas. Las politicas de bienestar han sido, en
efecto, importantes lineas de accion para la Universidad; su constatacion vy
reconocimiento por parte de los pares constituye un acicate para su fortalecimiento:

“...se ha venido consolidando y fortaleciendo de manera progresiva y continua, con una
politica bien definida, incluida dentro de las 5 grandes subéareas del Plan de Desarrollo
Institucional, un amplio portafolio en las areas socioeconémica, salud, desarrollo humano,
deporte y cultura; mediante las cuales ha logrado impacto positivo en el desarrollo integral
del ser humano, acompafiamiento permanente, cultura del autocuidado, e integracion y
convivencia en comunidad. Asi mismo, sus programas son incluyentes y transversales a
otras subareas del Plan de Desarrollo, goza de una percepcién positiva y pertenencia, por
parte de la comunidad institucional”.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direcciéon de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucién. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo
siguiente:

Apartado del

Explicacién y/o precision de la Informacion
Informe

Existen dificultades
manifestadas por

Ciertamente, en la Universidad Surcolombiana desde el afio 1975
funciond un jardin infantil que en el afio 2001 y teniendo como

algunos  miembros fundamento un Convenio de Cooperacibn se entregd en
de la comunidad administracion a la Caja de Compensacion Familiar del Huila para
universitaria que gue asumiera la operacion y financiacion de dicha institucion
tienen hijos denominada Jardin Infantil Comfausco, siendo cerrada en el afio

pequefios, por la
ausencia del servicio
de guarderia o jardin
en la Institucién, el
cual existia
anteriormente y era

2006 debido a la terminacion del convenio como consecuencia de
diferentes situaciones de indole administrativo presentadas.

Aunado a lo anterior y lo cual aplica actualmente, se debe tener
en cuenta que, si bien el derecho a la educacion establecido en
nuestra Constitucién Nacional es fundamental y mas aln para
jovenes padres que hacen parte de nuestro programa y alma
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un importante mater, los nifios y nifias, menores de edad, hijos de los
beneficio y apoyo estudiantes requieren para su pleno desarrollo y formacion de
para el cumplimiento espacios fisicos adecuados y seguros.

de sus tareas Es menester recordar y hacer énfasis en el hecho de que la
académicas o] PROTECCION INTEGRAL establecida en La Ley 1098 de 2006
laborales. nos obliga a todos a prevenir la amenaza o vulneracion de

cualquier derecho de los nifios y nifias, en desarrollo del principio
del Interés Superior y la Prevalencia De Sus Derechos,
situaciones que se pueden presentar en la Universidad y que
conllevan a ello, cuando se inician en forma inesperada y por
diversos motivos protestas, disturbios y alteraciones al orden
Publico, tanto dentro como fuera de la Institucion, con el
agravante de que muchas de las marchas y demas
manifestaciones organizadas por los ciudadanos suelen iniciarse
frente a la Universidad.

Por estas razones y en especial el deber y la obligacion que
tenemos los diferentes estamentos de la Universidad de
salvaguardar sus derechos y su seguridad, que no se considera
conveniente la permanencia de los nifios y nifias, sujetos de
especial proteccién constitucional, al interior de la Universidad.

Es importante destacar que, en relacién con la evaluacién de la buena marcha de la
actividad de bienestar y su mejoramiento continuo de los programas, esta se enmarca en
la concepcidn institucional de la evaluacion como un proceso permanente y participativo.
Actualmente, la Institucion avanza hacia la evaluacion del bienestar universitario y sus
programas, a través de:

= Evaluacion de la gestion: los responsables de los programas evaluaran la gestion y las
acciones realizadas en cada uno de ellos, reconociendo fortalezas e identificando las
oportunidades de mejoramiento. Se evalla cada actividad realizada y de manera
consolidada cada programa. En ello se garantizara la evaluacion por parte de los
participantes o beneficiarios de las actividades y servicios de bienestar universitario.

= Evaluacion de la eficacia y la eficiencia: los programas se evaluaran desarrollando los
indicadores y mecanismos de medicion correspondientes.

= Evaluacion de impacto: Esta evaluacién nutrird la rendicion de cuentas de la
responsabilidad social universitaria de la Instituciébn. Para esta evaluacion se
desarrollaran los mecanismos y los instrumentos correspondientes.

Factor 10. Organizacion, gestion y administracion
La visita de pares evidencié un modelo de organizacion, gestion y administracion sélido y
eficaz, con politicas claras, mapas de procesos, esquemas organicos y de funcionamiento

pertinentes, con procesos de comunicacion interna establecidos y una capacidad de
gestidn sustentada.
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Los Pares Académicos destacan en su informe:
“El esquema organizativo de la Universidad Surcolombiana y los criterios de definicion de
funciones y de asignacion de responsabilidades, ademas de estar definidos con base en
normas aplicables a instituciones publicas de educacion superior, son acordes con la
naturaleza, tamario y grado de complejidad actual de la institucion”.,

En este mismo sentido, sefialan que es necesario introducir ajustes en la estructura
administrativa y en los alcances y ambitos de las dependencias responsables de atender
el cumplimiento de los compromisos misionales. Para ello la Universidad cuenta con
certificaciones de calidad en la norma NTC ISO 9001:2008, Norma Técnica de Calidad de
la Gestion Publica NTCGP 1000:200 e IQNET desde el afio 2011 las cuales han sido
renovadas por el ente certificado en dos ocasiones la primera en el afio 2014 y la segunda
en este afio y actualmente se encuentra implementando la transiciéon de la nueva norma
NCT ISO 9001:2015 con un afio de anticipacion ya que las entidades certificadas en las
Norma NTC ISO 9001:2008 deben hacerlo a més tardar en Septiembre de 2018.

De igual manera, la Universidad avanza hacia la Certificacion de la Norma 14001 del afio
2015, de Gestion Ambiental; y, del cumplimiento del Decreto No. 1072 de 2015 del
Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Para el mes de diciembre se
espera la visita de Auditoria del cumplimiento de la Norma OHSAS 18001

De otro lado, también destacan:
“ La preocupacién de la USCO por incorporar la tecnologia de informacion y
comunicaciones como apoyo para la gestion se plasma en el aumento de sistemas con
orientacién hacia funciones especificas y en la decision de integrarlos para mejorar la
eficiencia y facilitar el acceso a la informacion.

“Recursos convencionales, electrénicos, virtuales, medios impresos y radiales conforman el
tejido a través del cual se divulgan las ideas, los hechos y los proyectos que animan a los
integrantes de la USCO a renovar sus compromisos con el mejoramiento y la calidad”.

“Las dependencias y organismos de direccién administrativa y académica estan a cargo de
personas idoneas, de amplio bagaje profesional y académico, fieles a los lineamientos
institucionales e intérpretes del sistema de referencia conformado por el Proyecto Educativo
y los objetivos estratégicos de la Universidad. Los equipos de apoyo conocen sus
responsabilidades y adelantan sus funciones con apego a los requerimientos de sus areas
de desempefio”.

“Los métodos de gestion acatan las disposiciones institucionales y se aplican de acuerdo
con sus expectativas, a través de procedimientos conocidos. Las iniciativas de cualificacion
del personal de la Universidad tienen el propdsito de fortalecer la participacion plena de los
estamentos universitarios para consolidar una cultura basada en la evaluacion y el
mejoramiento”.
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“La estructura organizativa y el esquema administrativo de la Universidad Surcolombiana
respaldan las medidas adoptadas para garantizar la estabilidad institucional y la continuidad
de politicas y estrategias. Se formulan planes decenales para trascender las limitaciones
impuestas por la duracion de los periodos estatutariamente fijados para los cuerpos

directivos”.

De acuerdo con disposiciones existentes la institucion ha desarrollado un sistema sélido y
consistente de atencién y servicio al ciudadano, siguiendo las pautas de Gobierno en
Linea y promoviendo una imagen seria y responsable ante la sociedad regional, con lo
cual asegura un notorio reconocimiento por parte de la ciudadania.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccion de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucion. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo

siguiente:

Apartado del

Explicacion y/o precisién de la Informacion

Informe
En relacion con el | 97
proceso de
integracion de
sistemas es
importante
consolidar
procedimientos y
protocolos que
aseguren la
seguridad de la
informacion,
especialmente de la
relacionada con la
historia académica y
las calificaciones de
los estudiantes.
La institucion ha | 95

desarrollado un
sistema de consulta,
registro y archivo de
la informacion
académica de
estudiantes y
profesores. Por la
naturaleza de esta
clase de informacion,
particularmente la

relacionada con
calificaciones de los
estudiantes es

conveniente

La Universidad Surcolombiana, ha sido la institucién pionera en la
implementacion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en la region Surcolombiana, siendo la primera institucion del
departamento en crear la red de datos mas grande con fibra dptica
y acceso a internet, lo que en su época (1994) fue toda una
novedad. Esto, ha hecho que la institucion haya liderado procesos
de transformacién tecnoldgica a la par con los cambios del mundo
y en el afio 2005, adapta su desarrollo de software a los nuevos
retos de cobertura, velocidad y seguridad que impone la internet y
la web.

En este mismo afio, implementa programas con créditos
académicos, sistema de inscripciones, matriculas, adiciones y
cancelaciones, notas, solicitud de pagos en cuotas, facturacién de
servicios, convocatoria docente y sistema de gestién administrativa
bajo una plataforma totalmente web.

A la par con estos procesos, se mejoraron los canales dedicados
de acceso a internet con las sedes de La Plata, Pitalito y Garzon,
se realiz6 el convenio de conectividad con la red académica
RADAR (Red Académica del eje cafetero, Tolima y Huila) que a su
vez conecta a Red Académica Nacional de Tecnologia Avanzada
RENATA. Se implementa el sistema de videoconferencia y la
modernizacién del campus inaldmbrico en los principales puntos de
las distintas edificaciones de la universidad.

La implementacion de estas nuevas aplicaciones bajo plataforma
web, con acceso a ellas desde cualquier parte del mundo, trajo
algunos problemas de vulnerabilidad, ocasionando crisis a finales
del afio 2008 y comienzos del 2009 por ataques de hackers, lo que
obligé a la institucion a realizar una reevaluacion de la seguridad y
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garantizar la
seguridad

informatica de los
registros y

desarrollar pautas y
protocolos que eviten
que personal distinto
al docente tenga
acceso a la
informacion
académica
relacionada con las
calificaciones.

por ende un redisefio de todos los aplicativos y fortalecimiento de la
seguridad de la red, proceso que desde entonces ha sido continuo,
debido a que las nuevas tendencias informaticas estan sujetas a
muchos riesgos de acceso de intrusos en la red.

Como resultado de este proceso de reevaluaciéon de la seguridad,
realizado por el Centro de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (CTIC) de la Universidad, la Alta Direccion se
comprometié con la seguridad de la informacién y durante los
Ultimos siete afios, se han incrementado las inversiones y acciones
que han permitido mitigar todo tipo de vulnerabilidad.

Dentro de las acciones tomadas a nivel institucional esta:

» En el afio 2009 inicia el proceso de implementacion de
Certificados de seguridad, inicialmente se adquirieron
certificados digitales de servidor seguro SSL estandar;
posteriormente y para mejorar la seguridad se adquirieron los
certificados Class 3 EV SSL CA-G3 en los servidores Web,
adquiridos a CERTICAMARA S.A., entidad de certificacion
digital abierta, constituida con el propésito de asegurar juridica
y técnicamente las transacciones, comunicaciones,
aplicaciones y en general cualquier proceso de administracion
de informacién digital de conformidad con la Ley 527 de 1999 y
los estandares técnicos internacionales.

Anexo 10. Certificado Seguridad Servidores

» De igual forma se implementan certificados de seguridad
desarrollados por los ingenieros de la Universidad, para
proteccion de los equipos de usuario final en la intranet.

» En el aflo 2010, se contraté una consultoria externa con la
empresa SOFTSECURITY, cuyo objetivo principal fueron:
Revision del Modelo de seguridad de la Informacion de la
Universidad, Pruebas de vulnerabilidad externa, diagndstico y
evaluacion para el establecimiento e implementacion del SGSI
y la Revision de la Arquitectura de Red entre otros. Anexo 11.
Consultoria Externa.

» En este mismo afio inici6 el proceso de Adquisicion de nuevos
servidores de dUltima tecnologia, actualizacion de motor de
Base de Datos SQL Server, Sistema Operativo Windows
Server y Sistema Operativo Linux Red Hat, mediante contrato
anual de soporte y actualizacion con los proveedores
garantizando la implementacion de parches de seguridad
periédicamente, capa de seguridad por medio del firewall del
Sistema Operativo entre otros. Anexo 12, 13 y 14. Contratos
Nuevos Servidores

» De igual manera como otro mecanismo de seguridad, se implementa el
servicio de soporte y actualizacion de antivirus en servidores y equipos
de usuario final, debido a que estos monitorean actividades de virus en
tiempo real y hacen verificaciones periddicas, buscando detectar , anular
o remover los virus de los equipos. Anexo 15. Soporte Antivirus
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» En el afio 2011, ademas de los procesos que se venian
realizando, se implementa la Politica de Seguridad de la
Informacién (Resolucién No 181 del 20 de septiembre de
2011). Anexo 16. Politica de Seguridad

> En el mismo afio, y con el propésito continuar mejorando la
seguridad, se realizan capacitaciones al personal del CTIC en
temas de seguridad (Hacking ético, pruebas de intrusién
internas y externas, aseguramiento de las plataformas entre
otras. Anexo 17. Capacitacion de Seguridad.

» Se realiza el cambio en el proceso de autenticacion de usuarios
a los diferentes aplicativos.

» Se implementan servidores de pruebas y de desarrollo.

» A nivel de seguridad perimetral. En el afio 2012, se adquiri6 el
Firewall Checkpoint 4600 donde este protege el trafico de
informacion entrante y saliente de los diferentes estudiantes
(Conectividad inalambrica y salas informéticas), y en ese
mismo afo se logré adquirir e implementar un segundo firewall
Checkpoint 4800 con mayores caracteristicas para un mejor
rendimiento, con el objetivo de aislar las redes de los
estudiantes con respecto a las redes administrativas, docentes
y granja de servidores, Mitigando accesos indeseados y mal
intencionados, con la ayuda de los diferentes blades como
VPN, Intrusion Prevention, Application Control, URL Filtering,
Antivirus, Advanced Networking y Anti-Bot Software Blade.
Anexo 18. Chek Point.

» A nivel de seguridad en aplicaciones en el afio 2014, se
adquiere un WAF (WEB APPLICATION FIREWALL) F5-Big-IP
y en conjunto con el Firewall Checkpoint 4800 se unen con el
propdsito de mitigar y proteger contra las diez principales
amenazas por OWASP, vulnerabilidades de aplicaciones,
ataques de dia cero, técnicas de deteccion y mitigacion,
parches virtuales y la visibilidad de ataques detallada que
frustran los ciberataques més sofisticados y los detienen
antes de llegar a los servidores, como también gestionar
multiples capas del entorno de seguridad de las aplicaciones
de forma exhaustiva y transparente. Anexo 19. Aplicativo Web.

» A nivel de desarrollo de software ademas de las pruebas de
funcionalidad, se realizan pruebas de seguridad, realizando
mayor control sobre las vulnerabilidades criticas como
inyeccion de codigo (sql, shell, Idap, etc.), pruebas de
autenticacion y autorizacion, XSS, CSRF, permitiendo asi
mitigar las vulnerabilidades que puedan presentar los
diferentes aplicativos de la institucion. Anexo 20. Monitoreo del
trafico entrante y saliente de los dispositivos

» De igual manera se cuenta con Switches que permiten
implementar diferentes mecanismos de seguridad como ACL,
Port security, segmentacion de la red en diferentes Vlans, entre
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otros con el propdsito de brindar mayor seguridad vy
rendimiento en la red de la Institucion.

» La granja de servidores se encuentra en segmentos
independientes a las redes administrativas, docentes vy
estudiantes, aumentando la seguridad en las aplicaciones
criticas.

Si bien es cierto que la Universidad sufrié dichos ataques en los
afios 2008 y 2009, con todo este trabajo realizado desde el CTIC,
se ha podido demostrar que, desde hace siete afos a la fecha, no
se han evidenciado incidentes criticos de seguridad, y segun
monitoreo diario realizado por el personal de seguridad se
observan intentos de ataques fallidos dirigidos a la granja de
servidores de la institucion.

La Universidad acoge las consideraciones presentadas por los pares con respecto a la
necesidad de ampliar el dominio sobre los procedimientos y mecanismos de control por
parte de la comunidad universitaria, asi como el uso del correo institucional.

Factor 11. Recursos de apoyo académico e Infraestructura Fisica

Se avala la apreciacion sobre el destacado esfuerzo que la Universidad ha realizado para
mejorar su planta fisica, organizar y ampliar los servicios bibliotecarios, incluida la
adquisicion de bases de datos internacionales, y para fortalecer y actualizar los
laboratorios. Se destaca, igualmente, la valoracion de los esfuerzos para la dotacion de
apoyos tecnoldgicos y disposicion de areas de estudio y practicas pertinentes para el
cumplimiento de las tareas misionales; la comunicacion institucional muestra una
adopcion permanente de Tecnologias de Comunicacion e Informacioén de vanguardia y
con costos razonables que soportan apropiadamente los procesos de gestidn institucional
y facilitan la movilidad de los gestores y el cumplimiento de sus tareas.

Tanto los estudiantes como los docentes cuentan con el material tecnol6gico y las areas
de estudio y practicas suficientes y adecuadas para el desarrollo académico y cientifico de
la universidad, asi como de los espacios para la practica deportiva y de esparcimiento.

Es evidente el esfuerzo adelantado por la actual direccién universitaria en cuanto al
mejoramiento de las condiciones de las diversas instalaciones, que hacen mas amigable
la permanencia de la comunidad académica en la Universidad Surcolombiana y las
proyecciones asentadas fundamentalmente en el desarrollo de la Facultad de Educacion,
Instituto de Lenguas ILEUSCO y la Sede de Trapichito, entre otros.

Como fortalezas es necesario destacar el papel que juega el Consultorio Juridico, el
Centro de Conciliacién, la Agenda Social Regional y la Unidad de Servicios de Atencion
Psicologica que esta ubicada geograficamente en el Sector Judicial de Neiva, donde
atienden la demanda de los requerimientos de la comunidad, asi como la Sede de la
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facultad de Salud, contigua al Hospital Universitario y la Granja Experimental ubicada en
el municipio de Palermo en el sector rural para desarrollar proyectos de tipo Agricola y
Piscicola, entre otros, como elementos claves para el desarrollo de las practicas
académicas y pasantias, resultando claves para la naturaleza de la Institucion como
formadora de profesionales en diferentes areas del conocimiento.

En cuanto a recursos académicos la Institucion cuenta con bibliotecas, herramientas de
apoyo académico, infraestructura tecnoldgica, y laboratorios especializados que estan en
construccién o proyeccion para el caso de las sedes.

De otra parte, sugieren:
“...es importante que se siga fortaleciendo el uso de las herramientas con la capacitacion
continua del personal y en particular que las funciones misionales se vean nutridas con
ejercicios de dinamicas de comunicacion global, nacional y regional, lo cual debe ir a la par
de la vinculacién de docentes y estudiantes en redes académicas y de investigacion”.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccién de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucién. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo

siguiente:

Apartado del

Explicacién y/o precision de la Informacion

Informe
Se recomienda que
el desarrollo de
expansion
académica de la
Universidad
Surcolombiana en
Neiva se realice en
lotes contiguos al
Campus Central, con
el aprovechamiento
de espacios
institucionales
Vecinos, que por su
vocacion académica
pueden ser
articulados al
Desarrollo de la
Educacion Superior.

101

La Universidad Surcolombiana de Neiva fue creada por Ley N°
0013 del 30 de enero de 1976 en remplazo de lo que antes fue el
Instituto Universitario Surcolombiano ITUSCO, fundado por Ley
N° 55 del 17 de diciembre de 1968.

La Sede Central de la Universidad Surcolombiana esta localizada
al noroccidente de la ciudad de Neiva, en la Comuna 1 en el
Sector denominado “SANTA INES”, dentro del globo de terreno
en forma de L que lo conforman los lotes No. 1 (con una
extension de 28.644.33 M? donado en 1971 a Itusco por el
Departamento del Huila, mediante escritura 1.310 de la Notaria
Primera de Neiva), y No. 2 (con una extension de 61.665.58 M?,
en 1977, adquirido al Inscredial, mediante escritura 592 de la
Notaria Primera de Neiva), No. 2- con un &rea total de 90.309,91
M2. Limita al norte con la calle 28, al sur con la Avenida Pastrana,
al oriente con la Carrera 12, los predios del INEM y del Liceo
santa Librada y al occidente con la Avenida 6 W.

El colegio INEM (Instituto de Educacion Media), fue una
modalidad de educacion media organizada a nivel nacional bajo
ordenamiento del Ministerio de Educacion, cuya situacion actual
con la entrada en funcionamiento de la ley de Descentralizacion
de la Educacion Nacional, que ordeno la municipalizacion de la
educacion y de sus instituciones educativas con la entrega de los
predios y edificaciones a los municipios o alcaldias.
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En la actualidad el manejo del colegio y su predio dependen de la
alcaldia de Neiva, convirtiéndose en uno de los centros
educativos con mayor capacidad fisica instalada, lo que le
permite al municipio solucionar problemas de demanda de
poblacion estudiantil para los niveles de educacién bésica y
media, permitiéndole en el momento por situacién de emergencia
de albergar estudiantes de otro colegio oficial (Claretiano) en
jornada de la tarde.

Lograr la adhesion de la extension del predio del INEM a la Sede
Central de la Universidad seria el escenario Optimo de
crecimiento en Planta Fisica para ampliacion Futura. En el
momento y de acuerdo a lo descrito anteriormente, para la
universidad adquirir el compromiso de gestion de consecucion y
de logro de la adhesién del predio del colegio INEM a los predios
de la Universidad Surcolombiana se le presenta una situacion de
dificultad, teniendo en cuenta que la decision depende de la
disposicion politica, social y educativa de la alcaldia de Neiva lo
gue no permite contar que a mediano o largo plazo la universidad
va a contar con tener mayor expansion de la Sede Central,
ademas que la localizacion de esta institucién educativa
pertenece a la comuna Uno, siendo la de mayor poblacién
estudiantil en edad escolar

Factor 12. Recursos Financieros

La situacibn y sostenibilidad financiera y econémica es adecuada, refleja una
transparencia, eficiencia y eficacia, se puede fortalecer la calidad aprovechando la
definicion de las Nuevas Politicas Administrativas y Financieras que exige la
Convergencia con NIIF. Se han desarrollado capacidades importantes y sustanciales para
fundamentar el Plan de Desarrollo Institucional.

Si bien la visita de pares constatd los esfuerzos de la Universidad en este ambito, su
capacidad para obtener equilibrios financieros que permitan la operacion en medio de
dificultades, asi como su gestion financiera y presupuestal, la cualificacién del personal
administrativo y el rigor en la ejecucion y orientacién de las partidas e ingresos, son
insoslayables las fragilidades financieras que caracterizan a las universidades publicas en
todo el pais.

Con respecto a las debilidades sefaladas en la visita de pares, cabe anotar que la
Universidad ha trabajado en detalle para corregir los hallazgos de control fiscal suscitados
en los afios 2014 y 2015 y para presentar de forma pertinente los estados financieros y
contables conforme lo ordena el Estatuto General. Se inscribe en ello el Estatuto
presupuestal aprobado en diciembre por el Consejo Superior y la actualizacién de los
estados contables aprobados también para esa fecha.

De otra parte, sugieren:
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...... se requiere que la Institucion realice en el corto plazo una revelacion de su informacion

financiera destacando los programas sociales que son clave (Segmentos) y que hacen parte
del Proyecto Institucional y que no se pueden observar actualmente en la informacién
presupuestal y de planeacion, ya que la misma esta centrada en la estructura clasica de la
informacion financiera por resultados y no por impacto social, la cual es mas pertinente para

este caso’.

Se considera que los juicios emitidos en el informe describen y valoran de manera
acertada lo sefialado para este factor. En tal sentido, la Direccion de la Universidad
Surcolombiana y el Equipo de trabajo del Proceso de Acreditacion Institucional, coincide
con las apreciaciones que los Pares Externos generaron en la visita respetiva sobre el
momento que vive la Institucion. Sobre estas apreciaciones de los Pares, indicamos lo

siguiente:

Apartado del Informe

Continuar con los
esfuerzos de
diversificacion de las
fuentes de
financiamiento para

garantizar el desarrollo
sostenible de la

universidad y
mantener
proactivamente la

correspondencia entre
la  planeacion, el

presupuesto y
ejecucion de los
recursos  disponibles

en  correspondencia
con las necesidades
del desarrollo
académico de la
institucion

118

Es preciso sefialar que en el Plan de Desarrollo 2015-2024

Explicacién y/o precisién de la Informacion

“Acreditacion Institucional Sostenible con calidad pertinencia y
compromiso”, en el Subsistema Administrativo se contempla la
transversalidad de las acciones encaminadas a soportar,
fortalecer y consolidar las diferentes fuentes presupuestales que
garantiza la viabilidad de los diversos proyectos que orientan y
orientaran el desarrollo de la Universidad Surcolombiana en la
década 2015-2024, garantizando la sostenibilidad, permanencia y
continuidad de las metas previstas.

Ver Anexo 14 del Informe de Autoevaluacion: Plan de Desarrollo
Institucional - Acuerdo 031 del 12 /12/2014

La Universidad Surcolombiana es una universidad del orden
nacional que realmente se viene financiando en su desarrollo con
los recursos adquiridos, tramitados y gestionados por la
Universidad en diversas fuentes de financiacion.

De otro lado, al igual que el resto de instituciones publicas del
pais, la situacion financiera depende en buena parte de los
aportes del Gobierno Nacional, que en ese sentido el SUE ha
venido adelantando una serie de acciones que dieron como
resultado que en el tramite de la reforma tributaria del afio 2016
se garantizara la continuidad de los recursos CREE (ahora con
otra denominacion = Impuesto de Renta para las personas
juridicas), unos recursos adicionales correspondientes al 40% del
0.5 del IVA social para educacion, destinado a gastos de
funcionamiento de las instituciones publicas de educacion
superior y hara base presupuestal a partir de la presente vigencia,
conforme a lo definido por el Ministerio de Hacienda y el MEN; al
igual que el 20% de los excedentes de las cooperativas. Estos
Nnuevos recursos van a ser girados a partir de la presente vigencia
y en adelante. Igual contribuiria a darle una mayor sostenibilidad
financiera y presupuestal a la institucion, ademéas de continuar
promoviendo el incremento de las rentas propias a través de la
venta de servicios, convenios, asesorias, interventorias, etc.

Si bien la nacién garantiza la financiacion del funcionamiento, el
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desarrollo de las universidades depende de la gestion de sus
recursos, bien sea en esas fuentes nacionales, departamentales,
lo que llamamaos recursos propios.

COMENTARIOS A LAS PRINCIPALES DEBILIDADES

Luego del andlisis efectuado al ltem “Principales Debilidades” relacionado en el Informe
de los Pares, por los Lideres e integrantes responsables de cada uno de los Factores, de
los Miembros del Comité de Acreditacién Institucional, del Comité Directivo y Consejo
Académico, se aprecié que de las treinta (30) Principales Debilidades, s6lo once (11) de
ellas son debilidades; una se consider6 como un “Juicio” y las restantes como

“Sugerencias”.

Por lo anterior, se precisan los siguientes comentarios sobre las que se consideraron
como “Debilidades”, y que se encuentran relacionadas en los proyectos del Plan de

Mejoramiento:

Apartado del Informe

Explicacién y/o precision de la Informacion

Al estar recientemente
propuesta la mision y
su PEU falta Ia
interiorizaciéon general
de sus postulados en
el cuerpo estudiantil

El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2024 en el subsistema de
Formacion establece el Proyecto Apropiacion de la Teleologia
Institucional.

a.

Ver Anexo 21. Plan de Mejoramiento: Proyecto 6: Promocion
de la cultura de la participacion y la democracia deliberativa en la
comunidad estudiantil de programas de pregrado en érganos de
direccién y asesoria.

Desde el afio 2015-2 la instituciébn adelanta los talleres
denominados Soy Surcolombiano dirigidos a estudiantes de
primer semestre con el proposito de dar a conocer la
teleologia Institucional. Un total de 6.203 estudiantes se han
capacitado, mediante estos talleres asi: En 2015-2, 2016-1y
2016-2 la estrategia tuvo un alcance de 4.047 estudiantes y
en 2017-1 (1330) y 2017-2 (826) el alcance fue de 2156
estudiantes.

Para el segundo Il semestre de 2017 se realizaran talleres
con estudiantes que actualmente estan en V Semestre con el
proposito de hacer seguimiento al grado de apropiacién de
los estudiantes.

Se requiere el
establecimiento de
mecanismos para

evaluar en el mediano
plazo el proceso de
implementacion y
aplicacibn de los
postulados de la
Mision y el PEU

112

La Universidad adelanta las siguientes acciones:
a.

b.
C.

Revision y ajustes de micro disefios de los 4 cursos
institucionales durante el periodo 2017-1.

Ajustes al Instrumento de evaluacion.

Capacitacion intersemestral en teleologia para docentes en
2015-2. (276 profesores)

Concurso con 260 administrativos en
conocimiento y apropiacion de la teleologia.
Concurso intersemestral para 112 docentes en 2017-2, sobre
conocimiento y apropiacion de la teleologia.

Circular de ajustes de micro disefios a todos los cursos de la
Institucion.

2017-1 sobre
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g. El componente teleolégico y el PEU han sido abordados por
la Escuela de Formacion Pedagégica -EFP- en 2016 y 2017

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 1. Conocimiento pleno de la Misién y el Proyecto
Educativo Institucional por parte de los miembros de la direccion
administrativa y académica de la Universidad, responsable de
tomar decisiones, para garantizar coherencia entre unas y otros.
Proyecto 11: Evaluacién de los curriculos y su reforma para
hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes.

Desarrollar y extender
esfuerzos dirigidos a
disminuir las adn altas
tasas de desercion.

112

Adicional a las propuestas entregadas en el informe, es de

sefalar:

a. que desde el 2016-2 se consolidan en la institucién dos
proyectos de Plan de Fomento aprobados por el MEN y que
se implementan con recursos CREE.

*Proyecto Consejerias Académicas. Es un proyecto que
contempla el fortalecimiento a la labor de los docentes
consejeros con actividades de capacitacibn y de
acompafiamiento a las consejerias individuales y colectivas,
capacitaciones a los estudiantes en torno a las consejerias
académicas y acompafiamiento psicosocial. Asi mismo la
operatividad del Comité Institucional de Permanencia y
Graduacion Estudiantil y la construccion e implementacion de
una ruta de atencion para el estudiantado. Durante el 2017-1
un total de 761 estudiantes nuevos participaron de la
capacitacién y en 2017-2 un total de 818 estudiantes. En el
caso del profesor@s consjer@s se formaron en 117 en el
periodo 2017-1y 103 en el periodo 2017-2

*Semestre Aprestamiento en Lectura Critica y Matematicas
es una estrategia dirigida a estudiantes de primer semestre
con el apoyo y acompafiamiento de estudiantes de ultimo
semestre de las licenciaturas en Lengua Castellana y
Matematicas, y del programa de Matematica Aplicada. En
2017-1 participaron un total de 28 programas con 1075
estudiantes y en 2017-1, 25 programas con un total de 865
estudiantes. Los cuales previos al inicio de semestres y
durante dos semanas reciben capacitacién en éstas dos
competencias. Asi mismo, durante el Il semestre de 2017 se
inici6 una experiencia de acompafiamiento a cursos de alta
repotencia.

b. Asi mismo, en el Plan de Accion 2017 del subsistema de
Formacion se establecié la construccién de la Politica de
Inclusién de la Universidad Surcolombiana como elemento
clave para el acompafiamiento a estudiantes con un enfoque
interseccional.

c. Se avanza en la reforma al acuerdo de Monitorias con el
propésito de diversificar y potenciar el estimulo por ese —
concepto.

d. Se avanza en ajustes a la Politica de Permanencia y
Graduacion Estudiantil.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 7: La completitud de la Politica de Fomento a la
permanencia y graduacion estudiantil en la USCO con base en la
Politica Nacional sobre Equidad e Inclusion.
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Proyecto 8: El incremento del uso del portafolio de servicios de
bienestar universitario y de estimulos y apoyos institucionales
para el ingreso, la permanencia y graduacion.

Ampliar y reforzar el | 112 | Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

desarrollo de Proyecto 11: Evaluacién de los curriculos y su reforma para
competencias en hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes
lengua extranjera. Ver Plan de Mejoramiento.

Se hace necesario | 112 | El Consejo Académico cred en diciembre de 2015-2 una comision
ajustar algunos para revision y reforma al Acuerdo 020 de 2005. En agosto de
detalles de 2016 se presentd a la comunidad académica una propuesta de
desempefio profesoral proyecto de acuerdo para su discusién y propuestas. En mayo de
relacionados con la 2017 la comisién presenta en Consejo Académico ampliado con
carga laboral jefes de programas, ASPU, coordinadores de investigacion y
establecida en Ia coordinadores de Proyeccion Social, Vicerrectores y Rector; un
resolucion 020 que nuevo proyecto de acuerdo que fue discutido por mesas el 23 de
debe actualizarse en mayo de 2017.

concordancia con las

nuevas realidades El 29 de agosto de 2017 se trabajé en Consejo Académico
institucionales, de Ampliado con jefes de programas, ASPU, coordinadores de
forma que garantice investigacién y coordinadores de Proyeccién Social, Vicerrectores
una distribucion mas y Rector; un nuevo proyecto sobre la base del resultado del 23 de
equitativa  de las mayo de 2017.

diferentes actividades

de su cuerpo docente Se tiene previsto para el mes de septiembre entregar proyecto de
Los criterios para la | 112 | acuerdo para aprobacion ante el Consejo Académico y el Consejo
asignacion de la labor Superior Universitario.

académica de los

profesores de planta Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

no estan todavia tan Proyecto 3: Actualizacion del Estatuto de los Profesores para
claros, pues solo ajustarlo a los nuevos desarrollos legislativos del orden
define la institucional y nacional.

obligatoriedad de

participar en los tres Proyecto 4: Reformulacion del instrumento de evaluacion
tipos de actividad: profesoral para ajustarlo a los nuevos desarrollos de la actividad
docente, produccion docente y a sus responsabilidades profesionales.

académica y

desarrollo institucional, Proyecto 13: Reconocimiento a la innovacién y a la creacion
concretando el minimo artistica y cultural en sus diversas formas por parte de los
de docencia en cursos profesores.

(incluidas todas las

actividades

asociadas), lo cual no

parece ser suficiente

para promover de

manera similar las

demas actividades

Se hace necesario | 114

balancear el

compromiso de

productividad

académica de los

profesores y su

relacion con el tiempo

asignado a la
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investigacion y definir
una politica sobre el
particular.

El uso de los recursos | 113 | Se aclara en los Comentarios al Factor 4
tecnoldgicos de apoyo Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
académico no esta Proyecto 16: La descentralizacion de los recursos financieros de
suficientemente la VIPS para la dotacién y actualizacion bibliografica y bases de
extendido y datos del Centro de Informaciéon y Documentacion para el
aprovechado. desarrollo de procesos de formacién, investigacion e interaccion
social.
Proyecto 21: Evaluacion y seguimiento de la dotacion de los
recursos de apoyo académico para su renovacion en funcién de
los procesos misionales de la USCO.
Ver Plan de Mejoramiento.
El sostenimiento de | 113 | El bajo volumen de matricula en algunos programas académicos
ofertas curriculares de las Sedes regionales, se debe a aquellos estudiantes que han
con bajos volimenes tenido bajo rendimiento académico, y como consecuencia se
de matricula, encuentran atrasados en el desarrollo del Plan de Estudios
particularmente en las respectivo; lo cual ha conllevado a la apertura de cursos con
sedes regionales de la limitado nimero de estudiantes para garantizarles su continuidad.
USCO.
Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
Proyecto 11: Evaluacion de los curriculos y su reforma para
hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes
Se evidencia la | 114 | EI modelo utilizado para la autoevaluacién de programas y la

necesidad de integrar
a cada una de las
sedes en los procesos
de autoevaluacion y
mejoramiento continuo
estipuladas
institucionalmente.

autoevaluacion institucional incorpora como principio la
vinculacion y consulta de los actores en las sedes, especialmente
profesores, estudiantes, egresados y sector externo (institucional,
empresarial y social); y las estrategias para desarrollar ese
principio se extienden a las mismas, por medio de talleres y
encuestas de percepcién. Y con respecto al mejoramiento
continuo se mantiene una comunicacion permanente con las
sedes fundamentalmente a través de las actividades de
autoevaluaciéon que realizan los programas con fines de
renovacion de registros 0 acreditacion y que realiza la
Universidad para evaluar el plan de desarrollo, para ajustarlo o
para disefar los planes de accién anual y articularlos al plan de
desarrollo. Eso permite comunicacion permanente con las sedes
y mejoramiento de estas.

En tal sentido, se ha formulado el Proyecto de Acuerdo sobre
“Politicas de Autoevaluacion” con sus correspondientes modelos
con fines de renovacion de registro calificado y de acreditacién de
sus programas académicos. Ver Anexo 22: Propuesta
Proyecto Acuerdo Modelo de Autoevaluacion Programas

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 19: Promocién de la cultura de la autoevaluacion y la
autorregulacion en la comunidad universitaria, que formaliza el
modelo mencionado.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 19: Promocién de la cultura de la autoevaluacion y la
autorregulacién en la comunidad universitaria.

Ver Plan de Mejoramiento.
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permitan la evaluacion
periédica e impacto de
los programas y
actividades que ofrece
Bienestar
Universitario.

No existen | 114
herramientas
adecuadas que

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
Proyecto 20: Evaluaciéon periddica de programas, proyectos y
servicios de Bienestar universitario.

Del conjunto de Principales Debilidades, formalizada la valoracién correspondiente de
ellas, apreciamos que, lo indicado por los Pares Académicos respecto de: “Mantener y
buscar la mejora de la calidad en la formacién de profesionales es una oportunidad
relevante para la Universidad, en la perspectiva de un mejor futuro para los estudiantes, la
region y el pais”, lo asumimos como un juicio.

Ahora bien, las siguientes son las que consideramos como “Sugerencias” en el Informe de
los Pares Académicos. Estas, en su generalidad, se encuentran contempladas en el Plan

de Mejoramiento:

Sugerencia Nombre del Proyecto

La institucion debe
continuar con sus acciones
para alcanzar la

formalizacion laboral entre
sus docente ocasionales,
reconociendo los esfuerzos
que esto significa.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 9: Aumento del numero de profesores de tiempo
completo para el cumplimiento de las funciones misionales de la
USCO.

La VIPS debe continuar
con sus esfuerzos a fin de
incrementar la participacién
de todos los profesores en
actividades de
investigacién, reforzando
los grupos de investigaciéon

existentes (y no
necesariamente con la
creacion de nuevos grupos)
mejorando su

categorizacion en el
sistema nacional de CTI.

La VIPS ha venido motivando a los docentes para que participen
en la formulacién y ejecucion de proyectos de investigacion, es asi
que se abre convocatoria anual para proyectos de grupos de
investigacién, de semilleros tutorados por docentes y de trabajos
tanto de pregrado como posgrado.

Otras acciones que favorecer dicha motivacion es la propuesta de
reforma al acuerdo 020 de 2005, en el cual se plantea mayor
asignacion horaria para actividades de formacién y ejecucién
investigativa y el programa de transversalidad de la investigacién
en lo académico, donde se promueve la participacion de docentes
en equipos interdisciplinarios para el abordaje de probleméticas
complejas. Finalmente, el programa PATI (apropiacion de la
teleologia) tiene como propésito fundamental conseguir la
apropiacién de los campos misionales (Docencia, la Investigacion y
Proyeccién Social). Para continuar fortaleciendo este proceso, se
estructuran los siguientes proyectos:

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 14: Definicién de una politica de investigaciones para la
Universidad que establezca procedimientos para la determinacion
de lineas de investigacion, criterios para la organizacion y
fortalecimiento de grupos y semilleros de investigacion con base en
las lineas, y orientacion de la formacion para la investigacién de los
estudiantes.
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Proyecto 22: Disefio e implementacién del plan estratégico de
CTI+D.

Se debe continuar el
proceso que se ha venido
desarrollando de consolidar
la investigacion, sobre la
base de un compromiso
con la «caldad y la
excelencia académica que
le permita mantener
reconocimiento nacional e

internacional. En este
contexto, es de vital
importancia continuar
consolidando los

programas de posgrado,
especialmente las
Maestrias y los
Doctorados, para lo cual es
importante consolidar un
sistema de posgrado y una
clara politica que oriente
esta dimension de la
Universidad.

La Universidad Surcolombiana en su compromiso con la excelencia
de formacion e investigativa plantea en el plan de mejoramiento
proyectos como: Evaluacion de los curriculos y su reforma para
hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes.
Para continuar en el proceso de consolidacién de la formacion de
calidad y pertinente, se propone organizar la Escuela de Posgrados
con las respectivas Politicas, la cual permitira fortalecer el
escenario de formacion investigativa.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 11: Evaluacién de los curriculos y su reforma para
hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes.
Proyecto 14: Definicién de una politica de investigaciones para la
Universidad que establezca procedimientos para la determinacion
de lineas de investigacion, criterios para la organizacion y
fortalecimiento de grupos y semilleros de investigacion con base en
las lineas, y orientacién de la formacion para la investigacion de los
estudiantes.

Promover la categorizacion
de sus profesores,
especialmente aquellos con
los mas altos niveles de
escolaridad en el sistema
nacional de investigadores.

El subsistema Investigacibn ha generado acciones de
acompafiamiento constante a los docentes para la visibilizacion de
produccion intelectual y para ello genero el Plan Estratégico de
categorizacion de grupos.

Para continuar fortaleciendo la visibilidad y el ascenso de nuestros
investigadores en el sistema nacional, se plantean los siguientes
proyectos

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 12: Politicas para construccién o articulacion a
comunidades académicas nacionales e internacionales.

Proyecto 14: Definicién de una politica de investigaciones para la
Universidad que establezca procedimientos para la determinacion
de lineas de investigaciéon, criterios para la organizaciéon y
fortalecimiento de grupos y semilleros de investigacion con base en
las lineas, y orientacion de la formacion para la investigacién de los
estudiantes.

Proyecto 3: Actualizacion del Estatuto de los Profesores para
ajustarlo a los nuevos desarrollos legislativos del orden institucional
y nhacional.

Es necesario incrementar
la visibiidad de sus
investigadores y respaldar
las colaboraciones
internacionales.

La colaboracién internacional se evidencia en 197 coautorias en
articulos de alto impacto, las cuales son producto del
fortalecimiento de redes de conocimiento. Para favorecer la
colaboracioén internacional y la visibilidad en plataformas de alto
impacto, se plantea el siguiente proyecto:

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
Proyecto 12: Politicas para construccion o articulacion a
comunidades académicas nacionales e internacionales.

Formalizar e inscribir sus

Los centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico (p4g. 37
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centros de investigacion y
desarrollo en el sistema de
CTI coordinado por
COLCIENCIAS

Documento Informe de Autoevaluacién) se vienen consolidando,
como muestra de ello son los proyectos desarrollados con recursos
del Sistema General de Regalias, sin embargo y dado el tiempo
que se requiere para que estos sean inscritos en el CTI se plantean
acciones encaminadas a este propoésito y las cuales se encuentran
contempladas en el disefio e implementacién del plan estratégico
de CTI+D.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 22: Disefio e implementacion del plan estratégico de
CTI+D.

Definir y enunciar
indicadores de desempefio
sobre gestion de Ia
proyeccion de la
Universidad en los ambitos
nacional e internacional.

Para definir indicadores que permitan ejercer acciones de insercion
efectiva en el contexto nacional con proyeccion internacional, la
Universidad se propone la reformulacion de politicas para mantener
y evaluar sistematica y permanentemente la interaccion con el
medio social, cultural, politico y productivo y ejercer influencia
sobre él y la reestructuracion del estatuto de Proyeccion Social.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 15: Disefio de politicas para mantener y evaluar
sistematica y permanentemente la interacciéon con el medio social,
cultural, politico y productivo y ejercer influencia sobre él.

Promover que las
actividades que implican
movilidad académica

alcancen a los programas
de todas las facultades de
la Universidad.

Se crea el Comité Central de Relaciones Nacionales e
Internacionales — COCERNI (Acuerdo 024 de 2016); dicho Comité
construye la propuesta de la Politica, la cual, ha sido socializada y
ajustada en los siete Consejos de Facultad y en la actualidad se
encuentra en discusion para su aprobacion ante el Consejo
Académico.

Es de gran importancia
mantener y fortalecer los
estimulos a la investigacion
con el fin de seguir
consolidando los grupos y
centros de investigacion
dedicados a la generacion
y aplicacién del
conocimiento 'y a la
creacion artistica y cultural.
Para ello es importante
diversificar las fuentes de
financiacién, especialmente
en el actual contexto
nacional.

Una de las principales acciones del plan estratégico de CTI+D.
(Proyecto 22 del Plan de Mejoramiento), se fundamenta en la
necesidad de buscar fuentes de financiacion externa sobre todo de
cooperacion internacional, accién que también se encuentra
definida en el Plan Quinquenal de Desarrollo Investigativo,
Cientifico y Tecnolégico (Ver Anexo 16 del “Informe de
Autoevaluacion”: Acuerdo 052 de 2015).

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
Proyecto 22: Disefio e implementacion del plan estratégico de
CTI+D.

Es igualmente importante
fortalecer la interaccion
entre investigacion y
docencia, para que la
investigacion contribuya a
la calidad de esta Ultima y a
mejorar la formacién en
investigacion como parte
de la formacion integral en
el pregrado.

Es importante reforzar el
seguimiento tanto de los

Para la Universidad es de suma importancia continuar fortaleciendo
la interaccién entre lo académico y lo investigativo y para ello crea
el proyecto de investigacion formativa como eje transversal de la
formacién académica en los programas de pregrado en la
Universidad Surcolombiana, el cual ha sido aprobado por el
Consejo Académico y se encuentra en proceso de implementacion.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 14: Definicién de una politica de investigaciones para la
Universidad que establezca procedimientos para la determinacion
de lineas de investigacion, criterios para la organizacion y
fortalecimiento de grupos y semilleros de investigacion con base en
las lineas, y orientacion de la formacion para la investigacion de los
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docentes como de los
estudiantes, en lo referente
a la parte pedagdgica de la

investigacién y el
entrenamiento en buenas
practicas para la

investigacién en el contexto
de la ética.

estudiantes.
Proyecto 11: Evaluacion de los curriculos y su reforma para
hacerlos socialmente pertinentes y académicamente relevantes.

Seguir fortaleciendo la
proyeccién de la
Universidad en su entorno
y su aporte a dinamizar
procesos de innovacion,
esto incluye fortalecer la
formacién en
emprendimiento y el apoyo
a la aplicacion de los
resultados de la

Para continuar fortaleciendo el impacto de la universidad en los
sectores productivos se proponen los siguientes proyectos:

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 15: Disefio de politicas para mantener y evaluar
sistematica y permanentemente la interaccién con el medio social,
cultural, politico y productivo y ejercer influencia sobre él.

Proyecto 22: Disefio e implementacion del plan estratégico de
CTI+D, donde se priorizaria sobre la definicion de lineamientos
para la conformacion de empresas tipo Spin Off, las cuales

investigacion en las | permitirdn la transferencia de conocimiento y la gestién con los
empresas y el sector | sectores productivos del departamento y el &rea de influencia de la
productivo del pais. Universidad

Se hace necesario | La USCO esta trabajando en establecer la direccibn de
consolidar y documentar el | aseguramiento de la calidad independiente, autbnomo y decisorio
sistema y proceso | de los procesos de autoevaluacién institucional y de programas
metodolégico propio para | independientemente de si el objetivo es acreditacion o renovacion
los procesos de | de registros calificados y mas con la intencién de establecer un
autoevaluacion tanto de | rendimiento de cuentas de forma permanente que le permita
programas como | autorregularse y definir su derrotero.

institucionales.

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:
Proyecto 19: Promocion de la cultura de la autoevaluacion y la
autorregulacién en la comunidad universitaria.

Aunque las actividades de

Proyeccién Social
realizadas por la
Universidad son

importantes y articuladas
con su problematica
regional y nacional, se
deben definir estrategias y
herramientas que permitan
evaluar el impacto y la
calidad de la interaccion
con el medio social.

Evaluar la pertinencia de los proyectos y programas que la
universidad ha venido desarrollando para responder a las
necesidades de su entorno son una de sus prioridades, es por eso
que se plantea el siguiente proyecto:

Ver Anexo 21 Plan de Mejoramiento:

Proyecto 15: Disefio de politicas para mantener y evaluar
sistematica y permanentemente la interaccién con el medio social,
cultural, politico y productivo, para de esta manera y ejercer
influencia sobre él. Tener como indicadores los coeficientes entre
los proyectos realizados por la proyeccién social y los cambios
logrados en la sociedad.

Es necesario fortalecer las
estrategias de
comunicacion, la educacioén
continuada, la actualizacion
de las bases de datos y la
interaccién institucional, de
tal manera que permitan
una vinculacion mas
efectiva de los graduados
con la Universidad.

Teniendo en cuenta que la Politica de Graduados (Ver Anexo 80
del Documento “Informe de Autoevaluacion”: Acuerdo 062 DE 2016
(15 de diciembre) "Por el cual se crea la Politica Institucional de
Graduados de la Universidad Surcolombiana y se dictan otras
disposiciones") se ha aprobado recientemente, sus resultados se
evaluaran cada semestre.

De otro lado, gracias a la interaccién activa y permanente con el
sector empresarial y productivo de la regién, se han formalizado o
se encuentran en proyeccion de formalizacion, varios Convenios,
estos con el propésito de facilitar estimulos que favorezcan el
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vinculo con los graduados de la Universidad

De otro lado, ver Pag. 169 del Informe de Autoevaluacion, se
menciona del registro de 7337 datos primarios de graduados de la
USCO.

Las siguientes “Principales Debilidades”, consideradas por la Universidad como
“Sugerencias” se argumentaron en los Factores 9, 10 y 4 respectivamente, asi:

“Existen dificultades manifestadas por algunos miembros de la comunidad universitaria que tienen
hijos pequefios, por la ausencia del servicio de guarderia o jardin en la Institucion, el cual existia
anteriormente y era un importante beneficio y apoyo para el cumplimiento de sus tareas
académicas o laborales”. Comentarios al Factor 9, Paginas 17 y 18 del presente documento.

“La eventual vulnerabilidad de los sistemas de registro de informacién académica, particularmente
los relacionados con las calificaciones estudiantiles”. Comentarios al Factor 10, Paginas 20, 21, 22
y 23 del presente documento

“Ampliar el desarrollo de innovaciones pedagdgicas y el uso de las TIC por parte de un nimero
mas significativo de profesores, de modo que mas practicas docentes se beneficien de estas
mediaciones, a través de la colocacion de contenidos con acceso via internet, consultas en linea
estudiante-profesor, etc”. Comentarios al Factor 4, Pagina 10 del presente documento

Es importante mencionar, tal como se sefiala en el Informe de Gestién de Rectoria 2014-
2015, que se han emprendido varias acciones tendientes a mejorar las condiciones de
desempenfio profesional de los docentes de la Universidad, lo cual se propuso también en
el Plan de Desarrollo Institucional a través del proyecto “Desarrollo Profesional
Permanente en lo Pedagdgico, Disciplinar y Profesional” Entre ellas se destacan:

= Estrategias de ampliacién de la planta docente, ligadas a diversas gestiones para
obtener aumentos en la base presupuestal que aporta el Gobierno nacional. En
noviembre de 2015, se envié un estudio sustentado de necesidades y costos al
Ministerio de Educacion Nacional;

= Intervencion del Consejo Superior (sesion del 21 de julio de 2015), con participacion
de la Viceministra de Educacién Superior y una delegacion de la Asociacion Sindical
de Profesores Universitarios (ASPU) dedicada exclusivamente a tratar el tema de
planta docente. En el Sistema Universitario Estatal, el tema ha sido igualmente
recurrente;

= Consolidacién del tiempo completo equivalente ampliando el numero de docentes
ocasionales de tiempo completo y disminuyendo el de catedra;

= Ampliacion del periodo de vinculacion por una semana mas al semestre y apertura de
una convocatoria a concurso docente para el 100% de las vacantes existentes en la
planta de docentes universitarios.

= Para los profesores de tiempo completo ocasional y catedraticos que lideren o
participen en proyectos de investigacion avalados por la Vicerrectoria de
Investigaciones, ampliacion de la contratacién a 11 meses.
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Asi mismo, impulso a la formacién profesoral retomando el otorgamiento de comisiones
de estudio doctoral para los docentes de planta y, paralelamente, estimulando a los
profesores ocasionales y catedraticos para que adelanten las especializaciones, las
maestrias (mediante becas) y doctorados ofrecidos por nuestra propia institucion.

RECOMENDACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL

La Universidad agradece y acoge las recomendaciones presentadas por los pares en su
Informe de evaluacidén externa y se compromete a mantener las fortalezas destacadas y
superar las debilidades sefaladas. Justamente, en su Plan de Desarrollo Institucional
2015-2024, la Universidad ha sefialado ya programas concretos para:

= Trabajar sobre el caracter nacional de la Universidad y ampliar los vinculos con la
comunidad académica internacional.

= Continuar trabajando sobre la identidad y el valor social de la Universidad en la region.

= Atender la investigacién que realizan los docentes en el aula, fortalecer las tareas de
extension e insistir en los procesos de internacionalizacién y en la promocion del
bilingliismo.

= Promover una mayor divulgacion hacia el exterior sobre lo que hace la Universidad,

= Fortalecer la planta de profesores y su formacion disciplinar.

= Mantener la politica de consolidacibn de los grupos de investigacion y buscar
financiacion externa.

* Incrementar el presupuesto para la investigacion y fortalecer la posicion de esta area
en la Universidad.

= Ampliar la flexibilidad, interdisciplinariedad y evaluacién curricular, incluyendo la
dimensién ambiental en el proceso de formacién de los profesionales.

= Fortalecer en cantidad y calidad la produccion cientifica de los investigadores y
fomentar la publicacion de los resultados en revistas cientificas de alto impacto, del
tipo ISl y Scopus.

= Considerar la posibilidad de incrementar la oferta académica de maestrias y
doctorados.

= Dar continuidad al proceso de construccién de comunidad y de reflexion sobre la
Universidad y sobre sus tareas centrales que se ha iniciado con la autoevaluacién, con
las discusiones en mesas de trabajo y el reconocimiento colectivo de las fortalezas y
debilidades de la institucién, y con el Plan de Mejoramiento de la misma.

= Apostar de manera mas decidida por la internacionalizacion de la Universidad.

De acuerdo con la recomendacion sefialada por la comision que realizé la visita de
acreditacion institucional, de “continuar con los esfuerzos de diversificacion de las fuentes
de financiamiento para garantizar el desarrollo sostenible de la universidad y mantener
proactivamente la correspondencia entre la planeacion, el presupuesto y ejecucion de los
recursos disponibles en correspondencia con las necesidades del desarrollo académico
de la institucion”, ademas de manifestar nuestro acuerdo con la misma, es preciso sefalar
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que en el Plan de Desarrollo 2015-2024 Acreditacion Institucional Sostenible con calidad
pertinencia y compromiso, en el Subsistema Administrativo se contempla la
transversalidad de las acciones encaminadas a soportar, fortalecer y consolidar las
diferentes fuentes presupuestales que garantiza la viabilidad de los diversos proyectos
que orientan y orientardn el desarrollo de la Universidad Surcolombiana en la década
2015-2024, garantizando la sostenibilidad, permanencia y continuidad de las metas
previstas.

ANOTACION FINAL

Para la Universidad es importante encontrar que, de las 30 caracteristicas establecidas
por el CNA, el 10% (3 caracteristicas) fueron evaluadas en criterio de los pares con una
calificacion mayor a la que la misma Universidad asigné en el ejercicio de autoevaluacion,
en el 67% (20 caracteristicas) recibieron una evaluacibn menor; mientras que 23%
(7caracteristicas) recibieron una evaluacion igual.

Cuadro comparativo con los resultados del proceso de autoevaluacién y la evaluacion de
los Pares que visitaron la Universidad

FACTOR CARACTERISTICAS CALIFICACION
USCO PARES

1 4,6 4,5
1 2 4,6 4,7
3 4,6 45
4 4,7 4,7
2 5 47 4.6
6 4,7 4,7
7 4,6 45
8 4,6 45
3 9 4,6 4,5
10 4,6 45
11 4,6 4,5
12 4,4 4,0
4 13 4,4 4,0
14 4,4 4,0
5 15 4,3 4,2
16 4,3 4,3
5 17 4,3 4,3
18 4,3 4,2
. 19 4,3 45
20 4,3 45
8 21 4,2 4,0
22 4,2 4,2

37



UNIVERSIDAD

SURCOLOMBIANA

23 4.2 40
9 24 4.8 4.8
25 4,4 4,0
10 26 4.4 4.0
27 4.4 4.0
11 28 4.2 4.2
29 4,2 4,1
12 30 4.7 4.6
CALIFICACION POR CARACTERISTICAS
5
4,8
:g 4,6 A\
g 44 —e—USCO
£ 4,2
8 a —— PARES
3,8
3,6
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Para los pares que visitaron la Universidad Surcolombiana se cumplen en Alto Grado los
requisitos de calidad establecidos en cada uno de los factores evaluados, con un
resultado de 4.34, por debajo de la calificacién asignada por la misma Universidad de 4.45
en el Informe de autoevaluacion, como se muestra en la tabla comparativa.

CALIFICACION |

FACTOR
USCO__PARES | CALIFICACION POR FACTORES
1 4,6 45 5
2 4,7 4,6 a3
3 4,6 45 a6 % 2¥ F
4 4,4 4,0 S aa A
5 4.3 4,2 ga:z \M/ \y —eusco
6 43 42 s, \/ —m—PARES
7 4,3 4,5 3,8
8 4,2 4,0 36
9 4.8 4.8 ’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
10 4,4 4,0
11 4,2 4,2
12 4,7 4,6
PROMEDIO | 4,458 | 4,342
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Finalmente, es preciso resaltar el papel de los Pares evaluadores en su tarea de
interlocucion y valoracién de nuestros logros y debilidades. Sus preguntas e indagaciones
exhaustivas, sus observaciones criticas y también propositivas, asi como la profundidad y
experticia en la labor evaluadora, fueron ampliamente destacadas por la comunidad
educativa.

Este informe es otra muestra de la labor profesional adelantada por los pares
evaluadores, que nos anima a continuar sosteniendo el compromiso de fortalecer
nuestras politicas y acciones de mejoramiento y de autorregulacion institucional.

Aspiramos a que los miembros del CNA adquieran una imagen mas completa de la
Universidad Surcolombiana a través del Informe de evaluacién externa con fines de
acreditacidon institucional entregado por los pares, ampliado con los presentes
comentarios. De esta manera sera posible dimensionar el nivel de compromiso colectivo
que hemos conquistado con el logro de una excelencia que nos destaque a nivel nacional
e internacional como Institucion de formacién de profesionales e investigadores.

Atentamente,
PEDRO LEON REYES GASPAR
Rector Universidad Surcolombiana
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